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I | Carta del director

GSK Aranda (Glaxo Wellcome S.A.) es una de las fabricas de Suministro Global del Area Respiratoria y VIH junto
con otras plantas del Grupo GSK que se encuentran en Francia, UK, Polonia, EE.UU. y Japdn. Suministra productos
farmacéuticos en forma de comprimidos, dispositivos inhaladores y liquidos inhalados a la mayoria de los paises del mundo.
Dentro del area de comprimidos, GSK Aranda tiene un rol de lanzamiento de nuevos productos.

El 2020 ha venido marcado por la pandemia provocada por el coronavirus en la que todavia hoy seguimos inmersos.
Como industria farmacéutica, el centro de produccion de Aranda de Duero ha tenido un papel esencial y ha resultado
ser especialmente importante durante las primeras semanas en las que se puso en marcha el Estado de Alarma. En esos
momentos, uno de los inhaladores para aliviar la insuficiencia respiratoria fabricados en nuestra planta recibié un significativo
aumento de la demanda. El compromiso con nuestros pacientes y la capacidad de trabajo en equipo de las personas que
forman parte del Grupo GSK, fueron indispensables para conseguir readaptar los turnos de trabajo con el objetivo de
producir con éxito los mas de 79 millones de unidades de Ventolin demandadas desde todas las partes del mundo.

Con ese mismo animo de ayuda y colaboracion, se hicieron donaciones de material a centros sanitarios y otras asociaciones
necesitadas de EPls (Equipos de Proteccion Individual). Por otro lado, y haciendo uso de la tecnologia 3D disponible en la
fabrica, se elaboraron mas de 300 mascaras de proteccion individual para ser igualmente distribuidas entre los hospitales,
residencias y centros de salud de la zona.

in g ey

e

Este enfoque de compromiso refuerza los valores de Transparencia, Respeto, Integridad y Foco en el Paciente que guian
la actividad del Grupo GSK. Uno de ellos, el de transparencia, es el nucleo de este informe que recoge la informacion
solicitada en el Proyecto de Ley de Informacion No Financiera de Glaxo Wellcome S.A.

p

En ¢l describimos la gestion medioambiental realizada por Glaxo Wellcome S.A. durante el 2020, asi como las actividades
de responsabilidad social corporativa que se han puesto en marcha en los Ultimos meses, las relaciones con los trabajadores
y el fomento de su salud, seguridad y desarrollo. Todo ello teniendo como base nuestro compromiso con los derechos
humanos y la importancia que le damos a que, tanto empleados como colaboradores externos sean garantes y cumplan
con los estandares éticos de la compaiiia, actuando en todo momento de una forma responsable. Nuestra Responsabilidad
Social Corporativa ha mantenido en este 2020 el objetivo previsto de impulsar la cultura, apoyar el deporte y la vida
saludable, asi como fomentar la integracion y la diversidad entre todos nuestros trabajadores.

El desarrollo de las personas y las medidas para mejorar la conciliacion son siempre un objetivo primordial para nosotros.
Este afio, como no podia ser de otra manera, han cobrado especial importancia los programas de formacion, asi como
la aplicacion de medidas de flexibilidad que permitan que cualquier persona sea capaz de desarrollar con éxito su faceta
profesional adaptandose a las circunstancias individuales de cada uno: conseguir el maximo desempefio colectivo a partir
de un bienestar individual 6ptimo.

El propésito del Grupo GSK permanece invariable, es conseguir que las personas puedan hacer mas, sentirse mejor
y vivir mas tiempo. Y nosotros nos esforzamos en que este objetivo no sea solo para nuestros pacientes, a los que van
dirigidos nuestros productos, sino también para toda la sociedad, promoviendo el bienestar y el crecimiento sostenible.

Ismael de los Mozos Cuadrado
Director de Glaxo Wellcome S.A.
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Informacion
general

El Grupo GSK, al que pertenece Glaxo Wellcome S.A.,
sociedad sobre la que versa este informe, es una
compania farmacéutica guiada por la ciencia 'y la
innovacion responsable, cuyo proposito es ayudar a

las personas a hacer mas, sentirse mejory

vivir mas tiempo.

Contamos con tres
negocios globales que
investigan, desarrollan y
producen medicamentos
innovadores para el cuidado
diario de la salud.

Ley de Informacién No Financiera

Glaxo Wellcome S.A.

Células-T del sistema inmune
atacando a una célula cancerosa.

Representacion de cristales de hidroxia-
patita, que NovaMin ayuda a formar.

Productos farmacéuticos

17.000 mill £

Volumen de ventas 2020

Nuestro negocio de productos farmacéuticos cuenta

con un amplio portafolio de farmacos innovadores

y establecidos, y somos lideres en la comercializacién

de medicamentos en las areas de Respiratorio y VIH.
Nuestra 1+D se centra en la investigacion del sistema
inmune, el uso de la genética y de tecnologias avanzadas.

Vacunas

7.000 mill £

Volumen de ventas 2020

GSK es la empresa de vacunas lider en el mundo y cada
dia suministra mas de 2 millones de dosis de vacunas a mas
de 150 paises. Nuestro portafolio ayuda a proteger a las
personas en las distintas etapas de la vida.

Consumer Healthcare

10.000 mill £

Volumen de ventas 2020

El negocio de Consumer Healthcare (CH) desarrolla y
comercializa productos innovadores en las categorias de
Salud Bucal, Alivio del Dolor, Respiratorio, Cuidado de la
Piel, Nutricién y Salud Digestiva. En diciembre de 2018,
anunciamos un acuerdo con Pfizer para formar una Joint
Venture que nos convertira en lideres mundiales en el sector
del cuidado diario de la salud. En 2022 se concretara la
separacion del negocio de CH de GSK, que pasara a ser
una compaiia independiente de GSK.
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| Nuestro objetivo

Los mas de 94.000 empleados del Grupo GSK en todo el mundo trabajan con el objetivo
de convertirnos en una de las compaiias farmacéuticas mas innovadora, con mejores
resultados y que genere mas confianza. Para ello, ofrecemos medicamentos, vacunas

y productos para el cuidado diario de la salud a tantas personas como sea posible a través
de 3 negocios globales, nuestros conocimientos cientificos y técnicos, y el talento de
nuestros empleados.

| Nuestras prioridades

Todos en el Grupo GSK nos centramos en tres prioridades: Innovacion, Resultados,
Confianza (Innovation, Performance, Trust), a través de las cuales pretendemos crear valor a
largo plazo para los pacientes, los consumidores y los accionistas.

Resultados

Confianza

| Nuestros valores y expectativas

Nuestros valores Nuestras expectativas

Foco en el paciente/consumidor Coraje
Transparencia Responsabilidad
Respeto Desarrollo
Integridad Trabajo en equipo
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Modelo de negocio

GSK opera en mas de 150 paises a los que sumi-
nistra medicamentos, vacunas y productos para el
cuidado diario de la salud. La sede corporativa de
GSK se encuentra en Londres, y la compaiia coti-
za en las bolsas de la capital britanica y de Nueva
York (Estados Unidos).

En Espana, el Grupo GSK tiene su sede central en
el Parque Tecnologico de Madrid (Tres Cantos) y
cuenta con 1.991 empleados distribuidos en dis-
tintas unidades de negocio, 1 centro de investiga-
cion y 2 plantas de produccion, entre las que se
encuentra la fabrica de GSK en Aranda de Duero
(Glaxo Wellcome, S.A.), sobre la que versa este
informe.

Glaxo Wellcome, S.A. se constituyd6 como So-
ciedad Anonima el 13 de marzo de 1970, tenien-
do como principal actividad hasta el 1 de junio de

Ley de Informacién No Financiera

] | Informacion general S

Glaxo Wellcome S.A.

2002 la investigacion, fabricacion y venta de es-
pecialidades farmacéuticas. A partir de esa fecha,
y como consecuencia del proceso de escision del
Grupo GlaxoSmithKline en el ejercicio 2002, Gla-
xo Wellcome, S.A. pasé a concentrar sus activi-
dades en la fabricacion de productos y especiali-
dades farmacéuticas.

Glaxo Wellcome, S.A. tiene su domicilio social
en el Poligono Industrial Allendeduero, Avenida de
Extremadura 61, Aranda de Duero (Burgos), y el
fiscal en la calle Severo Ochoa 2, en el Parque
Tecnoldgico de Madrid, en Tres Cantos (Madrid).

La Sociedad no esta obligada, de acuerdo con el
contenido del articulo 42 del Codigo de Comercio,
a formular cuentas anuales consolidadas por no
ser sociedad dominante de un grupo de socieda-
des, ni ser la sociedad de mayor activo a la fecha
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] | Informacion general | NNEEEEEE—S
Glaxo Wellcome S.A.

de primera consolidacion en relacion con el grupo
de sociedades al que pertenece. Glaxo Wellco-
me, S.A. forma parte del grupo GlaxoSmithKline
en Espafia, cuya sociedad dominante es GlaxoS-
mithKline S.A., que posee el 100% de las accio-
nes de Glaxo Wellcome, S.A. La dominante ulti-
ma del Grupo es GlaxoSmithKline Plc., constituida
en 2000.

Nuestros recursos: Coémo creamos valor:

El talento

de nuestros
empleados

Nos ayudan a cumplir
nuestro propdsito
aportando su
conocimiento cientifico y
técnico, y su experiencia
en regulacion,
propiedad intelectual y

Nuestro propésito

Ayudar a las personas a hacer mas, sentirse
mejor y vivir mas tiempo.

Nuestras prioridades a largo plazo

El modelo de negocio del Grupo GSK, que se de-
talla en el siguiente cuadro, aplica a todas las so-
ciedades que conforman la Compaiiia a nivel local,
incluida Glaxo Wellcome, S.A., de la que este
informe es objeto.

El valor que creamos:

Para pacientes y

consumidores
Mejoramos la salud de
pacientes y consumidores
de todo el mundo a

través de medicamentos,
vacunas y productos
innovadores para el
cuidado diario de la salud.

comercializacion.

Socios y
colaboradores

El desarrollo de negocio
ayuda a fortalecer nuestro
pipeline y a complementar
los recursos internos. Para
ello mantenemos relaciones

A través de nuestros tres negocios globales
mejoramos la salud y creamos valor financiero:

Para inversores
Nuestros accionistas
reciben beneficios
basados en nuestro
desempefio anual.

y colaboraciones con
organizaciones, socios y
proveedores externos.

Inversién en I+D

En 2020, invertimos 5.100 millones de libras en 1+D para

ofrecer nuevos medicamentos, vacunas y productos para
el cuidado diario de la salud a pacientes, consumidores y

pagadores.
Acceso a capital
El efectivo, el capital y
la deuda nos permiten
invertir en nuestro
negocio a largo plazo.

Beneficios

establecidos en el mercado.

Reinversion y distribucion

Como parte de nuestro marco de asignacion de capital,
reinvertimos en nuestros tres negocios y ofrecemos
beneficios a los accionistas en forma de dividendos.

Cultura

Generamos ingresos gracias al excelente lanzamiento
de nuevos productos y a las ventas de productos ya

Para empleados

Tenemos cerca de
100.000 empleados en
todo el mundo, a quienes
ofrecemos numerosos
beneficios, como servicios
de salud preventiva, para
atraerles, retenerles 'y
motivarles, respaldando
asi nuestro negocio.

Nos comprometemos a crear una cultura basada en el alto desempefio y guiada por nuestros valores y expectativas.

Nuestros valores

Nuestras expectativas

Foco en el paciente/consumidor — Transparencia
— Respeto - Integridad
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Coraje — Responsabilidad — Desarrollo - Trabajo en equipo

GSK Espana

El Grupo GSK cuenta en Esparia con la Division Farmacéutica, el negocio de Consumer Healthcare,
un Centro de I+D y dos fabricas estratégicas para la compaiia a nivel mundial situadas en Alcala de
Henares y Aranda de Duero, (Glaxo Wellcome S.A.), fabrica en la que se centra este informe.

Division Farmacéutica (GlaxoSmithKline S.A. y filiales
comercializadoras)

Engloba las areas de Respiratorio, Vacunas y Oncologia, la Specialty Care Unit (tratamientos
para enfermedades inmunoldgicas y de alta especializacion hospitalaria), Productos Clasicos

Establecidos y Dermatologia. _ @ 9

| GlaxoSmithKline Consumer Healthcare, S.A.

Desarrolla y comercializa productos para el
cuidado diario de la salud en las categorias de
Alivio del Dolor, Respiratorio, Salud Bucal,
Salud Digestiva, Nutricion y Cuidado de
la Piel. Se encuentra entre los tres primeros
puestos en sectores de OTC (productos sin
receta médica) y salud bucodental.

| Laboratorios VIIV Healthcare, S.L.

Es la unica compania farmacéutica del mundo dedicada exclusivamente al desarrollo de
avances en el tratamiento y en el cuidado de las personas que viven con el VIH. Fundada en
2009, combina la capacidad y la experiencia de GSK y Pfizer para el desarrollo de medicamentos
innovadores. En 2012 la empresa Shionogi se incorporé a la joint venture existente.
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] | Informacion general

| Centro de I+D (GlaxoSmithKline Investigacién y Desarrollo S.L.)

GSK lleva mas de 25 afos investigando

en Espafa a través de nuestro campus de
I+D, que en 2001 se convirtié en el DDW
(Diseases of the Developing World Drug
Discovery Center - Centro de Investigacion
de Medicamentos para Enfermedades de los
Paises en Desarrollo), referente mundial en
la busqueda de nuevos medicamentos para
combatir las enfermedades que asolan a los
paises en desarrollo. Desde 2017, el DDW
ha pasado a formar parte de la Global Health
R&D Unit.

El DDW de Tres Cantos se centra en la
investigacion en malaria, tuberculosis,
enfermedades entéricas y causadas por
kinetoplastidos, y en las actividades de la
Fundacion Tres Cantos Open Lab, desde
la que se impulsa un nuevo modelo de

innovacion abierta para albergar y financiar
proyectos de todo el mundo en nuestras
instalaciones de Tres Cantos.

| Centros de produccién

Alcala de Henares
(SmithKlineBeecham S.A.)

Centro de referencia en la
fabricacion y acondicionamiento de
productos solidos orales (polvos,
comprimidos y capsulas) para
Europa, Oriente Medio y Africa.

) 47,1
millones

de unidades fabricadas
en 2020, de las que el

97% se exportaron a més de
40 paises.

Aranda de Duero
(Glaxo Wellcome S.A.)

Su actividad se centra en la produccion, acondi-
cionamiento y suministro de productos del Area de
Respiratorio (aerosoles y liquidos inhalados),
comprimidos -principalmente para el tratamiento
del VIH- y Consumer Healthcare. En 2018 celebro
40 afos de actividad.

D173

millones

de unidades fabricadas
en 2020, de las que se
exportaron el 95%

amas de 130 paises.
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0.3. Principales factores y tendencias que pueden afectar al sector

La industria farmacéutica opera en un entorno que cambia ra-
pidamente, con un fuerte potencial de crecimiento. Trabajamos
en un entorno dindmico y nuestra estrategia estd disefiada
para responder a este contexto maximizando las oportunida-
des y mitigando los riesgos.

En este apartado se detallan los retos y oportunidades identifi-
cados por el Grupo GSK a nivel global y que son extrapolables

a la sociedad sobre la que versa este informe, asi como los

riesgos especificos de nuestro pais y la respuesta estratégica
para afrontarlos.

Retos y oportunidades Nuestra respuesta

Cambios demograficos

= Los cambios demograficos estan aumentando la demanda
de productos de salud tanto preventivos como terapéuti-
cos en areas en las que el Grupo GSK enfoca su actividad.

Avances en ciencia y tecnologia

= Los rapidos avances en ciencia y tecnologia, como la ge-
nomica funcional, la terapia celular, el big data o la inteli-
gencia artificial, estan transformando el sector.

= La COVID-19 ha demostrado que la tecnologia es funda-
mental para acelerar la innovacion.

Precios y acceso

= El precio de los productos para el cuidado de la salud y la
creciente presion para financiar terapias innovadoras de
coste elevado, siguen centrando la atencion de los gobier-
nos y de la sociedad.

= Los gobiernos y los pagadores trabajan conjuntamente
en nuevas politicas y normativas, con medidas cada vez
mas restrictivas para controlar el crecimiento del gasto
farmacéutico.

Entorno regulatorio

= La estricta regulacion de la industria farmacéutica refleja
las expectativas de la sociedad, que espera que los pro-
ductos cumplan con los mas altos estandares de calidad,
seguridad y eficacia.

= Como resultado de la pandemia por COVID-19, los regula-
dores han reconocido la necesidad de una mayor coopera-
cion con la industria farmacéutica para acelerar la innovacion.

= El sector sigue preparandose para el final del periodo de tran-
sicion de la salida del Reino Unido de la Unién Europea y para
el desarrollo del futuro marco regulatorio del Reino Unido.

= En linea con nuestra prioridad de Innovacion, estamos invir-
tiendo en el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes
de pacientes, pagadores y consumidores. Nuestras estra-
tegias globales de salud y precios garantizan que nuestros
productos lleguen a un amplio grupo demografico.

Como parte de nuestra prioridad de Innovacion, nuestro
enfoque de | + D se basa en la aplicacion de tecnologias
avanzadas. En el caso de la COVID-19, hemos estable-
cido alianzas con otras compaiias en las que aportamos
nuestra ciencia, tecnologia, portafolio y recursos para de-
sarrollar vacunas y medicamentos frente a esta infeccion.

Nuestro objetivo es mejorar la salud de millones de perso-
nas haciendo que nuestros productos estén disponibles a
precios responsables, al tiempo que sean sostenibles para
nuestro negocio.

Lograr el equilibrio adecuado entre precios responsables y
negocios sostenibles es fundamental para nuestras priori-
dades de Innovacion, Resultados y Confianza.

Al establecer el precio de nuestros medicamentos en los
mercados desarrollados, aplicamos un enfoque basado en
el valor para alcanzar un equilibrio entre el retorno de la
innovacion y el acceso y la asequibilidad.

El Grupo GSK monitoriza de cerca el entorno regulatorio y,
cuando es relevante y apropiado, se involucra en la mejora
de la regulacion.

Estamos trabajando con otras compaiias del sector para
ayudar a los gobiernos a desarrollar nuevas politicas, pro-
cesos e incentivos que apoyen el desarrollo y la disponibi-
lidad de nuevos medicamentos y vacunas con tecnologias
emergentes.
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Retos y oportunidades Nuestra respuesta

Expectativas de la sociedad

= El progreso global esperado se ha visto frenado por los desa-
fios politicos y economicos, y por la pandemia de coronavirus.

= La comunidad financiera ha mostrado un creciente interés
en la gestion corporativa de los riesgos y oportunidades am-
bientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) como base para el crecimiento a largo plazo.

= Durante la pandemia, ha habido un creciente escrutinio
sobre como las empresas han apoyado a sus empleados,
proveedores y comunidades en general durante la crisis.

= Aumenta el sentido de urgencia para abordar temas
medioambientales, como el cambio climatico y la degrada-
cion de los ecosistemas.

Impacto del Brexit

Tras la salida del Reino Unido de la Union Europea (UE) en enero
de 2020, y durante el periodo de transicion del Brexit, nuestra
maxima prioridad ha sido mantener la continuidad del suministro
de nuestros medicamentos, vacunas y productos sanitarios para
los pacientes y consumidores en el Reino Unido y la UE.

Hemos establecido nuestro modelo operativo posterior
al Brexit y seguimos trabajando en estrecha colaboracion
con los gobiernos del Reino Unido y la UE, asi como con
terceras partes, en la implementacion efectiva del Trade and
Cooperation Agreement (TCA) firmado entre Reino Unido y
la UE para garantizar que el sector de las ciencias de la vida
continte prosperando y ofreciendo innovacion a los pacientes.

Nuestra respuesta ante la pandemia
por coronavirus

La pandemia por coronavirus SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad COVID-19, contintia siendo uno de los mayores
retos a los que se ha enfrentado la sociedad, pero también
una oportunidad para poner en valor nuestro trabajo.

Desde el inicio de la pandemia, hemos puesto en marcha
todos los mecanismos necesarios para proteger la salud de
nuestros los empleados y mantener la continuidad del nego-
cio, de manera que, a pesar de la compleja situacion, todos
los pacientes reciban los medicamentos que necesitan, sea
cual sea el lugar del mundo en el que se encuentren.

Hemos establecido alianzas con otras empresas y organiza-
ciones para desarrollar soluciones eficaces que ayuden a pre-
venir y tratar la COVID-19, entre las que destacan la colabo-
racion con Sanofi para el desarrollo de una vacuna adyuvada
y con Vir Biotechnology para el desarrollo de un prometedor
anticuerpo monoclonal con potencial terapéutico y preventivo
para combatir futuros brotes.
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= Nuestra prioridad de Confianza y nuestro enfoque de ESG
esta disefiado para crear valor a largo plazo tanto para los
accionistas como para la sociedad.

= En 2020 hemos disefiado un nuevo enfoque global para
la inclusion y la diversidad y hemos anunciado dos nuevos
y ambiciosos objetivos ambientales: conseguir un impacto
neto cero en el clima e impacto neto positivo en la natura-
leza para 2030.

= En nuestra respuesta a la pandemia, hemos adoptado un
enfoque agil y centrado en las personas, que incluye un
importante apoyo a nuestros empleados y proveedores.

Ademas, nos hemos unido al esfuerzo de investigacion cola-
borativa The COVID-19 Therapeutics Accelerator, que consis-
te en reunir a las compafias farmacéuticas y las instituciones
académicas en la busqueda de posibles opciones terapéuti-
cas y estamos revisando nuestro portafolio y medicamentos
comercializados para determinar si alguno tiene potencial con-
tra la COVID-19 o para tratar complicaciones secundarias.

En Espaiia, GSK ha sido la primera compariia farmacéutica
certificada por AENOR frente a la COVID-19 y se han esta-
blecido todos los mecanismos necesarios para responder a la
situacion cambiante de la pandemia, garantizando la produc-
cion y el suministro de nuestros medicamentos y productos
para el cuidado diario de la salud a pacientes de todo el mun-
do. Asimismo, en 2020 GSK Espafia ha hecho donaciones
econdmicas a las Comunidades Auténomas mas afectadas
por la pandemia, ha donado material de proteccion individual
y pantallas para proteger a los profesionales de la salud, ha
creado material sanitario con impresoras 3D y participado en
acciones solidarias con ONG's como Save the Children, la
Fundacion Adecco y la Fundacion Acompartir.

A escala global, el Grupo GSK ha colaborado con la Organi-
zacion Mundial de la Salud, con una aportacion de 10 millones
de dolares al Fondo de Respuesta Solidaria de la COVID-19,
creado por la Fundacion de las Naciones Unidas, y con la Fun-
dacion Bill y Melinda Gates en respuesta a la pandemia.

4
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Glaxo Wellcome S.A.

0.4. Nuestro progreso en materia medioambiental, social y de

gobernanza (ESG)

Las tres prioridades a largo plazo del Grupo GSK, Innovacion,
Resultados y Confianza (IPT), respaldan nuestro proposito de
mejorar la calidad de vida de las personas ayudandolas a ha-
cer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.

En 2018 realizamos un analisis de materialidad, en el que se
profundizara mas adelante, para identificar areas de mejora en
materia medioambiental, social y de gobernanza, lo que nos
permitié establecer 13 compromisos alineados con nuestro
proposito, nuestras prioridades IPT y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de Nacio-
nes Unidas.

Gracias a nuestro incesante trabajo para conseguir nuestros
compromisos, GSK ocupa la segunda posicion del sector far-
macéutico en el ranking Dow Jones Sustainability Index, que
reconoce el liderazgo de las empresas en materia medioam-
biental, social y de gobernanza.

En el cuadro de abajo se puede ver un resumen de los com-
promisos que impulsan el progreso en tres areas clave en las
que podemos lograr un impacto significativo mediante el uso
de nuestra ciencia y tecnologia para abordar las necesidades
de salud, hacer que nuestros productos sean asequibles y
disponibles, y ser un empleador moderno.

Utilizando nuestra Haciendo nuestros Siendo un
. . productos
ciencia : empleador
, accesibles
y tecnologia . . moderno
y disponibles
para cubrir necesidades sanitarias
Innovaciones médicas Precio Personas comprometidas
Salud global Acceso al producto Igualdad, inclusion y diversidad

Seguridad sanitaria Acceso sanitario

Siendo un negocio responsable

Salud, bienestar y desarrollo

Suministro seguro Etica y valores

Informacién, compromiso
y educacion

Medioambiente
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Nuestros compromisos alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Nuestra naturaleza como compaifiia biofarmacéutica hace del
Grupo GSK un actor determinante en la consecucion del
Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 “Salud y bienestar”,
cuyo fin es garantizar una vida sana y promover el bienestar
de las personas a lo largo de toda la vida.

Pero, ademas, mediante los compromisos identificados en la
matriz de materialidad, contribuimos de forma transversal a to-
dos los objetivos establecidos en la Agenda 2030 a través de
nuestra actividad, accion social y alianzas estratégicas. De esta

manera aportamos nuestro conocimiento y recursos en areas
como la igualdad de género, la reduccion de las desigualda-
des, la accion climatica y el desarrollo sostenible.

Localmente, GSK Espafia ha puesto en marcha la camparia
#ConstruyendoFuturoGSK para dar a conocer la actividad de
la compafiia en materia de ODS. Bajo el paraguas de esta
campafa se aglutinan las acciones, avances y nuevas alianzas
estratégicas para la consecucion de los ODS en nuestro pais.

Compromisos

Ley de Informacién No Financiera
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Progreso

Compromisos

Progreso

Utilizando nuestra
ciencia
y tecnologia

para cubrir necesidades

sanitarias

Innovaciones
médicas

Desarrollar medicamen-
tos, vacunas y productos
para el cuidado diario de
la salud innovadores, de
calidad y necesarios para
mejorar la salud.

= Nueve aprobaciones importantes en 2020 para
medicamentos en las areas de respiratorio, onco-
logia, VIH e inmunoinflamacion.

= Inicio de nueve ensayos fundamentales, incluido el
de nuestra vacuna candidata para el virus respira-
torio sincitial (VRS).

*Mas de 20 activos en etapa avanzada de
desarrollo.

Salud global

Mejorar el impacto en la
salud mundial a través de
la [+D en enfermedades
infecciosas, como VIH,
malaria y tuberculosis,
que afectan a nifios y jo-
venes en los paises en
desarrollo.

= En Espana, contamos con un centro dedicado en
exclusiva a la investigacion de tratamientos frente
a enfermedades de paises en desarrollo como la
malaria o la tuberculosis, invirtiendo méas de 260
millones de euros en 14D en los ultimos 5 afios.

= Aprobacion en 2020 por la FDA y la EMA de la
formulacion pediatrica de un medicamento frente al
VIH.

= Acuerdo de transferencia de producto para nuestra
vacuna contra la malaria RTS,S con PATH y Bharat
Biotech, y licenciamos nuestra vacuna candidata
contra la tuberculosis al Instituto de Investigacion
Médica Bill & Melinda Gates para su posterior
desarrollo.

= Participacion en la Alianza para Acelerar Nuevos
Tratamientos de Tuberculosis.

Seguridad
sanitaria

Ayudar al mundo a prepa-
rarse mejor para futuros
brotes de enfermedades
con potencial pandémico y
hacer frente a la resistencia
a los antimicrobianos.

= Colaboramos con el Trinity Challenge, que utiliza
datos y andlisis para predecir y prevenir mejor bro-
tes, epidemias y pandemias.

= Participamos en el Fondo de Accidn contra la Re-
sistencia a los Antimicrobianos, cuyo objetivo es
ofrecer a los pacientes de dos a cuatro nuevos
antibioticos para 2030.
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Haciendo nuestros
productos

accesibles
y disponibles

]

GSK Espana, calificada
como “Excelente” en el
Plan Profarma desde su

creacion en 1991.

Precio

Mejorar la salud de millo-
nes de personas haciendo
que nuestros productos
estén disponibles a precios
responsables que sean
sostenibles para nuestro
negocio.

= Al fijar el precio de nuestros medicamentos en los
mercados desarrollados, aplicamos un enfoque
basado en el valor para equilibrar el retorno por la
innovacion con el acceso y la asequibilidad.

= En los paises en desarrollo, utilizamos estructuras
de precios innovadoras para ampliar el alcance
de los productos. En los paises menos desarro-
llados y de bajos ingresos, no registramos paten-
tes para nuestros medicamentos y no hacemos
cumplir las patentes historicas.

Acceso
al producto

Estrategias de acceso
para llegar con nuestros
productos a 800 millones
de personas desatendi-
das en paises en desarro-
llo para 2025.

* Hemos llegado a mas de 267 millones de perso-
nas desde 2018 a través de estrategias de acce-
so, que incluyen licencias voluntarias y donaciones
de productos.

= A finales de 2020, el 80% de las personas que
viven con el VIH que reciben antirretrovirales en
paises de ingresos bajos y medianos, tenian ac-
ceso a nuestro antirretroviral dolutegravir genérico.

Acceso sanitario

Alianzas para mejorar la
prevencion de enferme-
dades, la concienciacion
y el acceso a los servicios
de salud de 12 millones
de personas para 2025.

= En 2020, ya hemos superado este objetivo y nues-
tras alianzas para mejorar el acceso han llegado a
13,9 millones de personas desde 2018. Esto in-
cluye, en 2020, llegar a mas de tres millones de
personas a través de nuestra colaboracién con
Save the Children, Amref Health Africa y CARE.

= GSK ocupa el primer puesto en el indice acceso a
medicamentos y vacunas de todo el sector, segun
la Access to Medicine Foundation.
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Compromisos

Progreso

Siendo un
empleador moderno
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Personas
comprometidas
Lograr y mantener el com-

promiso de los emplea-
dos para 2022.

= GSK Espana segun el ranking elaborado por For-
bes y Sigma Dos.

= En 2020, el 85% de los empleados participaron
en la encuesta corporativa GSK Survey, segun la
cual el compromiso ha aumentado un 6% desde
2019, alcanzando el 84%.

Siendo un negocio responsable

Ley de Informacién No Financiera
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Igualdad,
inclusion

y diversidad
Progresar en términos
de igualdad, inclusion y
diversidad, incluyendo
objetivos de representa-
cion femenina y étnica en
puestos de responsabili-
dad para finales de 2025.
Reconocimiento  como
empleador seguro en los
indices de discapacidad y
LGBT+.

En 2020, establecimos nuevos objetivos para
promover la diversidad e inclusion en los puestos
directivos e introdujimos la formacién obligatoria
en diversidad para todos los empleados.

GSK Farma Espaiia y la fabrica de GSK en Aran-
da de Duero cuentan con el distintivo ‘Igualdad en
la empresa’, otorgado por el Ministerio de Presi-
dencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

GSK Spectrum Employee Resource Group para
apoyar a los empleados en todo el espectro de
orientacion sexual, identidad de género y expre-
sion de género.

Global Women's Leadership Initiative (WLI), para
la promocion del liderazgo, conocimiento y habili-
dades de las mujeres en un entorno de igualdad
de oportunidades.

Programa Back to Work para la insercién laboral
de las personas que viven con VIH.

Formamos parte de la Red Empresarial por la Di-
versidad e Inclusion LGBTI.

Suministro seguro

Compromiso con la calidad, la se-
guridad y el suministro confiable de
nuestros productos para pacientes
y consumidores.

Progreso
= 1.839 auditorias de los procesos de calidad de nuestros proveedores.
* 142 inspecciones regulatorias externas.

* Procesos solidos para garantizar que los planes de accion preventiva y correctiva
se implementen de manera oportuna.

Etica y valores

Cultura ética, impulsada por
valores, en la que se responde
a cualquier problema de manera
rapida y transparente.

Progreso

= Informamos de manera transparente sobre cémo respondemos a las violaciones
de las politicas de los empleados, tomando las medidas disciplinarias apropiadas.

= Mejoramos aun mas la visibilidad de los riesgos de los derechos laborales en la
cadena de suministro.

= Trabajamos con expertos externos para identificar las materias primas y los pro-
ductos basicos que a veces estan vinculados a la esclavitud moderna.

Salud, bienestar
y desarrollo

Ser una empresa lider en
la forma en que apoyamos
la salud, el bienestar y el
desarrollo personal de los
empleados.

El Grupo GSK, que engloba a la sociedad sobre
las que versa este informe, ha respondido a la
pandemia de coronavirus con programas y recur-
sos especificos para proteger la salud y el bienes-
tar de los empleados.

Primera compania farmacéutica en Espafia certifi-
cada por AENOR frente a la COVID-19.

Los programas #MyFeelGood y Partnership for
Prevention proporcionan recursos para mejorar
la salud fisica y mental del empleado, facilitando
también el acceso a servicios de prevencion y de-
teccion precoz de enfermedades.

Mas de 22.000 empleados en todo el mundo
han completado programas online de energia y
resiliencia.

Informacién, compromiso

y educacion

Uso de los datos de forma
responsable y transparente.
Mejorar el compromiso
cientifico y del paciente

Progreso
= Enfoque de privacidad enmarcado en la "privacidad por disefio".
= Procesos para recibir el feedback de pacientes sobre nuestros ensayos clinicos

y conseguir que representen a la poblacion del mundo real en términos de edad,
raza, etnia y género.

* Programa STEM Talent Girl. Colaboramos con la Fundacion Asti en este proyecto
de mentorizacién para fomentar el talento y las vocaciones cientifico-técnicas de
nifias y jovenes.

= Science@Tres Cantos. Grupo de trabajo de GSK Espaiia para promover la divul-
gacion cientifica en la sociedad.

Medioambiente

Impacto neto cero en el clima
e impacto neto positivo en la
naturaleza para 2030.

Progreso

= Transicion para el uso de electricidad 100% renovable, gestion eficaz del agua y
de materiales de origen 100% sostenible y libre de deforestacion, y para el uso de
vehiculos eléctricos en la red de ventas.

= Reduccion de los plasticos de un solo uso en un 90% en 2022.

Ademas...

= El Grupo GSK ocupa la segunda posicion del sector farmacéutico en el ranking
Dow Jones Sustainability Index.

= El Grupo GSK en Espana fue la primera compariia farmacéutica en verificarse en
el reglamento europeo EMAS de gestion medioambiental excelente.
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1.0. Informacion general

En Glaxo Wellcome S.A. nuestra principal motivacion no es
solo el beneficio empresarial sino también nuestra responsa-
bilidad ética de proteger a las personas y al medio ambiente.
Por este motivo, contamos con normas corporativas relativas
al medio ambiente, la seguridad, la salud, el bienestar y la
sostenibilidad que constituyen el fundamento del sistema de

gestion implantado. Este sistema esta totalmente alineado
con el objetivo global de que sus empleados gocemos de
buena salud, seamos mas resilientes y alcancemos un alto
desempefio, reduciendo los incidentes, los dafos a la salud
e impacto ambiental. De esta manera confirmamos nuestro
compromiso con los pacientes para que puedan hacer mas,
sentirse mejor y vivir mas tiempo.

Glaxo Wellcome S.A. ha apostado por la certificacion
del sistema de gestion del medioambiente y la sostenibili-
dad con las normas UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas
de Gestion Ambiental y el Reglamento Europeo y del Con-
sejo EMAS modificado por el Reglamento (UE) 1505/2017
y por el Reglamento 2026/2018, de la Comision relativo a
la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS).
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medioambiental
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A continuacion se incluye la copia de los mencionados certifi-
cados, asi como el que indica el origen de la energia:
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El Sistema de Gestién Ambiental de Glaxo Wellcome S.A.
se basa en:

= El establecimiento de una Politica que rija nuestro com-
portamiento ambiental.

= La identificacion de requisitos legales y reglamentarios
de aplicacion a las funciones, procesos y actividades de-
sarrollados en el area de produccion.

= La identificacion, evaluacion y registro de los aspectos
ambientales, y determinacion de los significativos para
tenerlos controlados y neutralizados.

= El establecimiento de un programa de gestion ambiental,
a través del desarrollo de objetivos y metas.

= El control sobre las actividades desarrolladas.

= La revision del sistema de gestion por la Direccion.

Las responsabilidades del Sistema de Gestion Ambiental im-
plantado recaen directamente en la Direccion de la Compaiiia,
en la Direccién del Area de Produccion y en el Representante
Especifico de Medio Ambiente de la Compaiiia.

El Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Fabrica,
formado por representantes de cada uno de los departamen-
tos de fabrica, realiza el seguimiento periodico del Sistema de
Gestion Ambiental y de su desempefio.

Anualmente se informa a toda la Compariia de los datos am-
bientales y los logros conseguidos en materia ambiental me-
diante la Declaracion Ambiental y mensualmente se informa a
todos los departamentos de Fabrica a través de los distintos
canales de comunicacion disponibles.

Gracias a la implantacion de este Sistema de Gestion Am-
biental, se han ido reduciendo significativamente las afeccio-
nes al entorno en el desarrollo de nuestra actividad, buscando
siempre un desarrollo sostenible.

Glaxo Wellcome S.A. identifica y evalua anualmente los
aspectos derivados de las actividades, productos y servicios
que en el mismo se desarrollan; determinando aquellos as-
pectos que son significativos debido al impacto que puedan
ocasionar sobre el Medio Ambiente y tomando acciones para
su control.

Para evaluar la significancia de los aspectos se toman los da-
tos de cierre del afio anterior (residuos, consumos, emisiones
y otros, derivados de las actividades realizadas). Existe una
instruccion técnica para la realizacion de la evaluacion de as-
pectos ambientales. Estos pueden clasificarse en aspectos
directos, sobre los que el Centro tiene el control de su gestion
y en aspectos indirectos, aquellos sobre los que el Centro no
tiene pleno control de su gestion. A su vez, este tipo de aspec-
tos pueden darse en condiciones normales de operacion o en
situaciones anormales o de emergencia.
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1. Evaluacion de aspectos ambientales en condiciones

normales

Se lleva a cabo la evaluacion en base a los métodos cuan-
titativos que se disponga. Dicha cuantificacion se realiza
mediante unidades (kg, litros, etc.) o mediante la medicion
de parametros involucrados. Y posteriormente, en caso de
que sea posible, se establece el indicador relativo, ratio,
en funcion del parametro mas influyente (nimero de em-
pleados, kg de producto fabricado, horas trabajadas, etc.).

Para todos aquellos aspectos ambientales que cuenten
con datos cuantitativos de generacion o consumo, como
consumo de Recursos Naturales, generacion de Resi-
duos (Peligrosos y No Peligrosos), emisiones de pro-
pelente, de coches de empresa y consumo de Materias
Primas, el método de evaluacion tendra en cuenta los
siguientes parametros: magnitud, impacto/tratamiento,
frecuencia, partes afectadas.

En cuanto a aquellos aspectos ambientales que cuenten
con datos de generacion y tengan un valor de referencia
legislativo, es decir, que tengan limites legales asocia-
dos, como emisiones atmosféricas, generacion de verti-
dos o generacion de ruido exterior, el método de evalua-
cion tendra en cuenta la magnitud frente al limite legal y
las partes afectadas.

. Evaluacion de aspectos ambientales en condiciones

anormales

Una vez efectuada la identificacion de todos los aspec-
tos ambientales derivados del anormal funcionamiento
de los procesos, servicios e instalaciones, o en situa-
ciones de emergencia o riesgo ambiental, se evaluara la
significancia o no, en funcion de:

= Severidad.
= Probabilidad.

Se evaltuan los siguientes procesos:
= Almacenamiento de producto quimico.
= Depuradora.
* Mercancias peligrosas.
= Instalaciones y servicios.
» Areas productivas y laboratorios.
= Oficinas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, a continuacién se indican
los aspectos ambientales (directos e indirectos) generados
en condiciones normales de funcionamiento durante el afo
2020, acompaiados de una breve descripcion sobre el com-
portamiento que el Centro tiene respecto a sus objetivos y
metas ambientales en relacion con los aspectos ambientales.

= Los aspectos ambientales directos en condiciones
normales de funcionamiento principales, son:
= Generacion de Residuos.
= Emisiones Atmosféricas.
= Vertidos de Aguas Residuales.
= Ruido.
= Consumo de Recursos Naturales.
= Consumo de Materias Primas.
= Contaminacion luminica.

= Dentro de los aspectos ambientales indirectos, se
han identificado los siguientes:
= Residuos/Emisiones generadas por el paciente.
= Residuos generados por los contratistas.
= Consumo energético y emisiones del almacén externo.
= Comportamiento medioambiental de los proveedores.
= Comportamiento medioambiental de los gestores de

residuos.
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Los datos de referencia que se han utilizado para el calculo de los indicadores de gestion medioambiental son los siguientes:

Datos usados para calculo de ratios (B)

Producto fabricado

Aerosoles fabricados

Liquidos inhalados en vidrio fabricados
Comprimidos en blister acondicionados
Materias primas consumidas

Residuos enviados

Superficie de riego

N° de comidas servidas

Numero de empleados en el Centro
Dias trabajados

Km realizados con coches de empresa

Produccion aciclovir, Lacipil y fabricaciéon de aerosoles

9.711,057
4.981,010
2.954,451
682,385
9.539,568
1.264,934
16.524
61.167
600
346
23.055
262,692

toneladas
toneladas
toneladas
toneladas
toneladas
toneladas
mQ
unidades
personas
dias
Km

toneladas
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Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

El centro de Glaxo Wellcome cuenta con un servicio de prevencion propio, donde esté integrada la parte de gestion medioam-
biental dentro del mismo departamento. La estructura de la fabrica es la siguiente:

Direccion de fabrica

Operaciones Ingenieria, area Ol
Logistica RRHH = . . . g ’ . de comprimidos Calidad
de respiratorio técnica & tecnologia
y GPS
I
Comunicacion
Direccion departamento .
Comité de seguridad, p . Embajadores
X Rk de prevencion y medio —— i
salud y medio ambiente . ambientales
ambiente
. .. Técnico Respc?nsa.b'le Técnico de
Técnico de Técnico de K coordinacién L. L
» . de medio . . prevencion y médico
prevencion prevencion . empresarial / permiso . .
ambiente . asistencial
de trabajo
Responsable Técnico de
centro de residuos y prevencion y
depuradora enfermera del trabajo
Operario Operario Operario Operario

Con respecto a la dotacion presupuestaria dedicada al medio ambiente, ademas de los gastos ligados a las activida-
des rutinarias (como las certificaciones o la gestion de residuos), es resefiable un proyecto de mejora ligado al impacto
medioambiental:

INVERSIONES EN 2020 INVERSIONES

MEJORAS EN LA ILUMINACION EXTERIOR

Orientacién de luminarias, apagado de las que no son necesarias, colocacion de nuevas luminarias LED.

Lo que ha llevado a una reduccion del consumo energético. 11.271€
Mejora ambiental: Reduccion de contaminacion luminica, por tanto menor impacto en ciclos naturales de las especies

y reduccién de consumo energético innecesario

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES 11.271€
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GSK tiene contratado un seguro de Responsabilidad
Medioambiental que cubre la responsabilidad de las so-
ciedades de GSK en Espana (“Asegurados”) por los da-
flos causados al medioambiente de forma accidental por
contaminacion.

El limite es de 20.000.000 Euros por periodo de seguro. El
seguro se renueva anualmente y las garantias principales
para riesgos ambientales son:

= Costes de Subsanacion: La Comparia Aseguradora
pagara a los Asegurados los gastos razonables en que se
incurra para la investigacion, cuantificacion, seguimiento,
reduccion, retirada, supresion, tratamiento, neutralizacion
o inmovilizacion de un hecho contaminante (por ejemplo,

Ley de Informacién No Financiera

Glaxo Wellcome S.A.

emision, fuga o filtracién de agentes contaminantes en
la tierra, atmésfera o agua superficial o subterranea), im-
puestos por las autoridades administrativas.

* Responsabilidad derivada del Transporte: La Com-
pafia Aseguradora pagara en nombre de los Asegurados
todas las cantidades de las que resulten civilmente respon-
sables por cualquier hecho contaminante causado por los
productos o los residuos durante su transporte.

= Costes de prevencion: La Compania Aseguradora
pagara a los Asegurados los costes necesaria y razo-
nablemente incurridos por éstos para la neutralizacion,
aislamiento o eliminacion del riesgo de contaminacion.

Objetivos

Para asegurarnos de poder seguir ofreciendo productos de alta calidad a los pacientes y consumi-
dores en el futuro, debemos proteger los recursos naturales que necesitamos para fabricarlos. Por
ello hemos adquirido el compromiso de gestionar y reducir el impacto medioambiental de nuestras
operaciones y nuestros productos a lo largo de todo su ciclo de vida.

Hemos fijado objetivos ambiciosos para reducir nuestras emisiones de carbono, el uso de recursos
hidricos, la generacion de residuos y el concepto de compras responsables en la cadena de valor,
desde la obtencion de materias primas y el impacto de nuestros propios laboratorios y fabricas hasta
el uso y eliminacion de nuestros productos por parte de los pacientes y consumidores.
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A nivel global de la companiia, los retos son:

Los objetivos relacionados con el impacto medioambiental
que se ha identificado en Glaxo Wellcome S.A. para 2021
son los siguientes:

Reducir el consumo de energia un 2% (electricidad, gas
natural y gasoil) con respecto a 2020.

Reducir emisiones acusticas nocturnas.

Fuentes responsables: Comprar méas del 40 % de los
articulos de papel adquiridos por SSGG provenientes
de fuentes responsables.

SUPR: Reducir 4,28 Kg/persona el consumo del plasti-
co de un solo uso respecto a 2017

Analizar agua subterranea y suelo de la parcela.
Aumentar un 3% la reutilizacion.

Concienciacion: Conseguir un 15% de ZAP (Zero Acci-
dents Promotion; Riesgos identificados y mitigados por
los empleados) ambientales del objetivo total de ZAPs.

A continuacion, se muestra un breve resumen del Programa de Gestiéon Ambiental del afio 2020, con los objetivos y las metas
planteadas y el cumplimiento de estos:

i

26.930 MWh

_h\#._ Objetivo 1. REDUCIR UN 1% EL CONSUMO ENERGETICO
i (ELECTRICIDAD, GAS NATURAL Y GASOIL) CON RESPECTO A 2019

LIMITE MAXIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

Labores continuas de conciencia-
cion de todo el personal de fabrica
para fomentar un consumo respon-
sable del agua.

Cambio de filtros HEPA H14 por
H10 en los climatizadores donde
sea posible, para reducir el consu-
mo energético por resistencia.
Ahorro estimado: 100 MWh

Cambiar dos enfriadoras para que
el proceso sea mas eficiente.
Ahorro estimado: 80 MWh

RESULTADOS:
Consumo 2020: 26.811,36 MWh.

OBIJETIVO CUMPLIDO

REALIZADA

= Febrero: Mi Mensaje de EHS: Objetivos ambientales
= Abril: dia de la tierra

= Julio: 29 de abril: Dia de Sobrecapacidad de la Tierra

OBJETIVO CUMPLIDO  REeal1ZADA

META POSPUESTA
En Octubre del 2020, se lanza el proyecto de la 1°
enfriadora que serd instalada en verano del 2021.
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“" Objetivo 2. REDUCIR IMPACTO LUMINICO

LIMITE MAXIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

Cambiar la colocacion y/o tipo de
luminaria por una LED del 40% de
las luminarias que se han identifica-
do. (Ahorro estimado: 20 MWh)
Mantener apagadas por la noche
las luces que no sean necesarias.

Luminarias a

40% .
mejorar

Buscar alternativa al uso de los
focos exteriores del AGA para evitar
insectos en esa zona (60% de las
luminarias exteriores)

RESULTADOS:
100% mejoras en iluminacion exterior respecto a 2019

OBIJETIVO CUMPLIDO

12 "om

QO

OBJETIVO CUMPLIDO

Los cambios
realizados han
supuesto un ahorro de
22,29 MWh al afo

REALIZADA

= Se han cambiado luminarias por LED, se han colocado
interruptores en las que no era necesario que estuvie-
sen encendidas y se han orientado las que superaban el
3% de la horizontal.

REALIZADA

= Tras realizar prueba de mantener las luces apagadas, se
observa que no tiene efecto en el nimero de insectos
detectados, asi que se decide mantener las luminarias
siempre apagadas.

Objetivo 3. REDUCIR UN 30% EL CONSUMO DE VASOS DESECHABLES
QUE CONTIENEN LAMINA DE PLASTICO

LIMITE MAXIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

REALIZADA

" Se han colocado armarios en la sala de descanso de
produccion y en el laboratorio

Colocacion de armarios para guar-
dar tazas en sala de produccion y
calidad.

Vasos des-

LEEOY echables

Lanzamiento del reto: "Reduce tu
consumo de vasos desechables':

= Campana informativa

® Repartir tazas y cucharilla metali-
ca individual

RESULTADOS:
Consumo 2020: 105.000 vasos (Uds).

OBJETIVO CUMPLIDO

OBJETIVO CUMPLIDO

Debido al teletrabajo,
aunque el proyecto se
quedo paralizado en
marzo

REALIZADA
= 486 personas se han apuntado al reto.
= Se reparten las tazas a finales de febrero.

= Campaiia paralizada por el COVID-19, se dejan de
utilizar los armarios compartidos.

= El teletrabajo ha ayudado a reducir el consumo de vasos
desechables.
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LIMITE MiNIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

80 %

RESULTADOS:

Obijetivo 4. 80% DE LAS COMPRAS DE PAPEL REALIZADAS
POR SSGG PROVENIENTES DE FUENTES RESPONSABLES

Comprar productos adquiridos
por SSGG que llevan papel/car-
ton (vasos, papel higiénico, papel
secamanos, material de oficina)
con certificado FSC o certificacion
ecoldgica.

%FSP 2020: 71,01%.
OBJETIVO NO CUMPLIDO

LIMITE MiNIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

paletinas

0 de
plastico

=

OBIJETIVO NO
CUMPLIDO Labores continuas de concienciacion de
todo el | de fabri fi =
Causa: Priorizacion = Se ha cambiado el papel higiénico, siendo ahora FSC. oco © persandl 76 1ahnieR pare fomen

tar un consumo responsable del agua.

por el departamento =S¢ sequira trabajando en este objetivo en 2021
en las tareas
relacionadas con el
52.826 Z
COVID-19 m
MC 200548774:

= Aumento longitud campana limpieza
Ventolin FA 1, 2y 3.

= Se estima una reduccién de 0,5m? de
agua y 0,2m?* de propelente al ano.

RESULTADOS:
Consumo 2020: 49.083,70m?

OBIJETIVO CUMPLIDO

Objetivo 5. NO USAR PALETINAS DE PLASTICO

Retirar las paletinas de plastico de
las maquinas de café y sustituirlo
por paletinas de madera u otro
material biodegradable.

12 "o
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m Objetivo 7. REDUCIR UN 7% EL CONSUMO DE AGUA (RED+P0OZ0) RESPECTO A 2019
(SIN TENER EN CUENTA EL AGUA INCORPORADA EN LOS PRODUCTOS LiQUIDOS INHALADOS)

LIMITE MAXIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

REALIZADA
OBJETIVO CUMPLIDO = Febrero: Mi Mensaje de EHS: Objetivos ambientales
® Abril: dia de la tierra

Se ha cumplido debido _ ) ) )
a la reduccion de = Junio: Dia del medio ambiente
ciclos de limpieza en = Julio: 29 de abril: Dia de Sobrecapacidad de la Tierra
fabricacion de liquidos
que comenzé a finales

de 2019 y a la correccion

de programas y

sistemas para e\_litar META POSPUESTA
fugas que se pusieron

en marcha en 2019.

Objetivo 8. NO AUMENTAR EL RATIO DE RESIDUOS GENERADOS

OBJETIVO NO FRENTE A LA PRODUCCION CON RESPECTO A 2019

CUMPLIDO

= Parado por COVID-19 : :
Causa: Paralizado por LIMITE MAXIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
COVID-19

Labores continuas de conciencia-
cién, formacion/informacion a todo
el personal de fabrica para reducir,
reciclar, reutilizar y segregar correc-
tamente los residuos generados en

fabrica.
Kg residuos /
0,14 Kg produccion
Obijetivo 6. 30% DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA 0 Pumeter & O el fsteriE el
CON CERTIFICADO ECOLABEL zado por los empleados.

" Colocar caseta donde almacenar

: : los materiales no peligrosos
LIMITE MINIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

30 %

RESULTADOS:

Cambiar el 30% de los productos
de limpieza (4 productos de 13
totales) por unos que tengan
certificado ecolabel.

% Productos Ecolabel 2020: 33%.

OBJETIVO CUMPLIDO

RESULTADOS:
REALIZADA Consumo 2020: 0,13 kg R/kg P.
OBJETIVO CUMPLIDO = Se han cambiado 4 productos a Ecolabel y otro se ha OBIJETIVO CUMPLIDO

dejado de utilizar
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REALIZADA
" Enero: RETO “Reducir consumo de vasos desechables”
® Mayo: dia del reciclaje

= Junio: Mi Mensaje de EHS: Correcta segregacion de
los residuos.
OBJETIVO CUMPLIDO

META POSPUESTA
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12 Tooeimo.

Objetivo 9. RECICLADO DEL 80% DE LOS RESIDUOS RUTINARIOS

LIMITE MiNIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

Estudiar la posibilidad de reciclaje de
los residuos de silicagel.

80 %
Buscar alternativas de reciclado de
los blister Child Resistant (18 t/afio) y
mantener el reciclado de los blister sin
carton

RESULTADOS:
% Residuos reciclados 2020: 86,04%.

OBIJETIVO CUMPLIDO

META POSPUESTA
* En busqueda de posibles alternativas

OBJETIVO CUMPLIDO

REALIZADA PARCIALMENTE

= Se esta trabajando en encontrar un reciclado de los
blister Child Resistant (con cartén)

Objetivo 10. CONCIENCIACION:
CONSEGUIR UN 12% DE ZAPS AMBIENTALES DEL OBJETIVO TOTAL DE ZAPS

LIMITE MiNIMO METAS CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

Celebracion de la semana del
bienestar.

337 ZAP OBJETIVO CUMPLIDO
Ambientales

Realizar Orange Day medioam-
biental: Dia del arbol.

RESULTADOS:
Consumo 2020: 380 ZAPs ambientales.

OBIJETIVO CUMPLIDO

ZAP: Promocion cero accidentes. Riesgos identificados y mitigados por los empleados.
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META POSPUESTA
= Septiembre: Dia europeo sin coches

* GSK se presenta al reto: Urban Mobility Challenge a través
de Aplicacion de movilidad sostenible de Ciclogreen.

2 usoceice regamaces

13

Tl s

META POSPUESTA
= Se ha pospuesto por el COVID-19.

1.1 Informacion detallada

1.1.2. Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Algunas de las emisiones atmosféricas que se generan en el
Centro, provienen de las calderas de agua caliente y de pro-
duccion de vapor del Centro de Energia, las cudles se con-
trolan internamente con una periodicidad al menos mensual,

Ley de Informacién No Financiera

Glaxo Wellcome S.A.

y cada cinco afos por una empresa externa acreditada, que
realiza un informe con los datos obtenidos.

Las préximas mediciones para estas calderas estan previstas
para el mes de noviembre de 2022, salvo que hubiera cambios
significativos en la instalacion.

A continuacion, se presentan los resultados promedios de los
informes en los focos inspeccionados:

EMISIONES A LA ATMOSFERA

FOCOS DE EMISION

PARAMETRO DE MEDIDA

CO (mg/Nmd) NOx (mg/Nm3)
Foco F1: Caldera de Agua Caliente 20700079 <13 169
Foco F2: Caldera de Agua Caliente Ygris 10008744 <14 119
Foco F3: Caldera de Agua caliente Ygnis 10008745 <14 119
Foco F4: Caldera de Vapor 1 23022955 23 110
Foco F5: Caldera de Vapor 4 23034598 75 116
Foco F6: Caldera de Vapor 5 23034599 86 130

LIMITE LEGAL CO (mg/Nm?) NOx (mg/Nm?)

En la siguiente tabla se reflejan los datos correspondientes
a las toneladas de emisiones producidas por las calderas du-
rante el afo 2020, resultado de las horas de funcionamiento,

A: CANTIDAD

CONTAMINANTES*

del caudal de estas y de los datos promedio de emisiones de
CO y NOx.

R(A/B): RATIO 2020
EMISIONES 2020 ()  (t/1.000 t producidas)

*Para realizar los célculos de las emisiones se
han utilizado los caudales y datos de emisiones

co 1,62 0,17 (peor caso) obtenidos de los informes 2017
CL17CA-1-0025 y CL17CA-1-0027 emitidos
NO, 6,54 067 por MARSAN INGENIEROS.
. N
COMPARACION RATIO DE EMISIONES POR CALDERAS ANOS 2018-2020
1,0
0,5
0 - Ratio CO
2018 2019 2020 Bl Ratio NOX
\_ )
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Ademas, existen emisiones atmosféricas procedentes de
nuestros procesos productivos:

= Emisién de gases de efecto invernadero.
* Emision de Compuestos Organicos Volatiles (COV's).

Las fuentes de emision de gases de efecto invernadero son
las siguientes:

= Combustiéon de gas natural.

= Consumo de electricidad.

= Consumo de gasoleo usado en carretillas, grupos elec-
trégenos y las bombas de proteccion contra incendios.

= Fabricacion, acondicionamiento y control de calidad de
aerosoles con propelente 134a (HFC).

= Equipos de frio.

= Uso de coches de empresa.

Otras emisiones:

* SF,: Los conmutadores de media tensién contienen un
total de 4,82 Kg de SF, (115,20t CO, e). Son estancos,
estan dentro de la vida util y no se han registrado fugas.

= PM: Se dispone de captadores de polvo y filtros HEPA.
No se han registrado emisiones.

» CO,,CH,,N,0, SO, PFC: No se han registrado emisiones.

EMISIONES DE GASES INVERNADERO EN 2020 DISTRIBUIDAS POR FUENTES:

moMEoNs o
ELECTRICIDAD 63.180,60 GJ 0,00 0,00
GAS NATURAL 33.193,38 GJ 1.695,54 0,17
GASOLEO 146,93 GJ 10,13 0,001
PROPELENTE 134A 6247t 89.326,78 17.93
’ ’ t CO, e/t aerosol

PROPELENTE EQUIPOS 0,77 t 1.100,42 0,11

Emisiones CO, por coches empresa (*) 23.055 km 0,09

t CO, e/1.000/Km

EMISIONES ANUALES TOTALES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

(*) Emisiones de los coches de uso comun de la empresa. Datos de t CO,e/Km obtenido en funcion del vehiculo de http://coches.idae.es

Los factores de emision utilizados han sido:

- Electricidad: En 2020 todo el consumo de electricidad proviene de fuentes sostenibles. “Certificado Verde”. Factor de emision 0 segun factura.
- Gas Natural: Factor de emision enviado por el grupo GSK: 0,184 Kg CO,/Kwh

- Gasoleo: Factor de emision enviado por el grupo GSK: 0,248 Kg CO,/Kwh

- Propelente: Factor de emision de Propelente 134A obtenido de IPCC 2007 (100 afios): 1.430 kg CO,/Kg 134A

(https://www.ipcc.ch/publications_and_data/ar4/wg1/en/ch2s2-10-2.html).

- Propelente equipos: Las emisiones de gas refrigerante son debidas a fugas en los equipos de frio. En 2020 se emitieron gases de refrigerantes R134A,

R449A (1.397kg CO,/Kg 449A) y R438A (2.264 CO,/Kg 438A).

4 )
COMPARACION RATIO DE EMISIONES DE CoO, ANOS 2018-2020
10
5
8,42
0
2018 2019 2020
- J
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Las emisiones de Compuestos Organicos Volatiles (COV's),
debido al consumo de etanol en fabricacion, el uso del eta-
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nol de limpieza y disolventes utilizados en el laboratorio, afios
2018-2020

4 N
EMISIONES DE COVs POR ANO (TCOVS)
38,33
2018 2019 2020
= /

Las medidas y objetivos identificados para el 2020 estan re-
flejadas en el apartado 1.1.1. General / Objetivos.

Sobre otras formas de contaminacion, como el ruido, cada
5 afios, se llevan a cabo mediciones por organismo externo
autorizado.

Las ultimas mediciones de ruido se llevaron a cabo en 2020,
en 4 puntos elegidos por la Entidad de Control Autorizado
que previamente habia estudiado la situacion de nuestras
fuentes generadoras de ruido a partir de la informacion fa-
cilitada por nuestra empresa. Los resultados de las ultimas
medidas fueron:

RUIDO DIURNO

FUENTE
PUNTO MEDICION | GENERADORA DE
RUIDO

RUIDO
Le dB(A)

Horario Diurno (entre 8:00 y 22:00h)

LIMITE LEGAL
(LEY 5/2009)
dB(A)

CUMPLIMIENTO

max

Zoa 1 Cubierta//C. E. Il 61,1 70* CUMPLE
982 2 Cubierta//CE. | <496 70* CUMPLE
=W
w = e 3 CE.Il 535 70* CUMPLE
wouw
o 4 CE.Il <498 65* CUMPLE

RUIDO NOCTURNO

Horario Diurno (entre 22:00 y 8:00h)

FUENTE .
PUNTO MEDICION | GENERADORA DE RUIDO LIMITE LEGAL
RUIDO Le dB(A) (LEY 522:(;9) CUMPLIMIENTO
max ( )
z 1 Cubierta//C. E. Il 63,0 60* EN PROCESO
._ ox
3 g S 2 Cubierta//CE. | <427 55 CUMPLE
e w
wrE 3 CE.ll < 53,1 60* CUMPLE
wouw
© 4 CE. Il <520 60* CUMPLE

Se han identificado las fuentes de ruido con componentes
tonales y de baja frecuencia que impactan sobre la genera-
cion del ruido en el punto 1.

Se ha establecido un plan de accion para reducir el Ruido.

Las acciones planificadas y las cuales se han llevado al

programa de gestion ambiental 2021 son:

= Realizar estudio/mapeo para categorizar los puntos de
emisiones acusticas y definir equipos sobre los que hay
que actuar.

= Ejecutar el plan de accion: Apantallamiento/colocacion
de silenciadores para reducir las emisiones acusticas.
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1.1.3. Economia circular y residuos

RESIDUO A: CANTIDAD (t) R(A/B): RATIO UNIDADES DESTINO FINAL
. o 2 . o . . o/ o / . . . -
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y Aceite industrial 0,63 0,065 £/1.000 t producidas R
o L] o/ o L] o ] ] H
eliminacién de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos Aerosoles 008 0005 1/1.000 producidas .
Citotoxicos/Citostaticos 1,37 0,141 t/1.000 t producidas E
. . . . .. i Disolventes no Halogenados 2,97 0,306 1/1.000 t producidas Vv
La primera medida para controlar los efectos actuales y pre- A continuacion, se presenta una evolucion mas detallada de c caminad 1078 b 037 /1,000 broducid o
visibles de las actividades de la empresa en el medio am-  cada tipo de residuo gestionados en 2020: fvases contaminados ' ’ OPU Eproduciaas
biente, especificamente respecto a la gestion de residuos, Equipos eléctricos/electrénicos 0,90 0,150 t/100 empleados R
es medir cada uno de los tipos de residuos generados. Filtros 342 0,352 t/1.000 t producidas v
Fluorescentes 0,22 0,636 t/1.000 dias trabajados R
RESIDUOS NO PELIGROSOS 2020 !
Inhaladores farmacéuticos 36,40 7,308 t/1.000 t aerosoles fabricados R
MATERIAL A: CANTIDAD (t) R (A/B): RATIO UNIDADES DESTINO FINAL
. . . . Material absorbente .
Aceite de cocina 0,25 0,004 t/1.000 comidas servidas v contaminado 4,33 0,446 1/1.000 t producidas '
Al/PVC 27,86 2,869 t/1.000 t producidas R/V .
— : Producto/Material 36,84 3794 1/1.000 t producidas v
Aluminio 5,54 0,570 t/1.000 t producidas R farmacéutico peligroso
Chatarra 1,92 0,198 t/1.000 t producidas R Propelente 134A 34,78 6,983 t/1.000 t aerosoles fabricados
Envases 5,87 0,605 1/1.000 t producidas R Reactivos 0,18 0,018 1/1.000 t producidas
Lodos 220,12 22,667 t/1.000 t producidas R Residuos Sanitarios 1,51 0,156 t/1.000 t producidas
Madera 1,36 0,000 1/1.000 t producidas R (R): destino, reciclado del residuo. (E): destino, eliminacion del residuo. (V): destino, valorizacién energética del residuo.
Organicos 2246 3744 £/1.000 t materia prima R Hay aspectos que tienen una unidad de medida del ratio diferente, por ser ésta mas representativa.
Papel soporte 41,50 4,273 t/1.000 t producidas R
Papel/carton 516,34 53,171 t/1.000 t producidas R
Plastico diverso 40,63 4,184 t/1.000 t producidas R
Plastico retractil 119,29 12,504 t/1.000 t materia prima R COMPOSICI()N RESIDUOS PELIGROSOS 2020
Producto/Material farmacéutico no peligroso 74,73 7695 t/1.000 t producidas R/V
Residuos urbanos 33,46 3,445 t/1.000 t producidas Vv
Toner 0,27 0,000 t/100 empleados
Vidrio 9,95 1,025 t/1.000 t producidas R
(R): destino, reciclado del residuo. (E): destino, eliminacion del residuo. (V): destino, valorizacion energética del residuo.
Hay aspectos que tienen una unidad de medida del ratio diferente, por ser ésta mas representativa. 13.89
,8%
COMPOSICION RESIDUOS NO PELIGROSOS 2020 B Osohentes o Hilogenacos
- Material absorbente contaminado
- Envases contaminados
25,69%
- Producto/Material Farmacéutico
24.95 PELIGROSO
Vidrio - Producto/Material ,29%
Farmacéutico - Inhaladores Farmacéuticos
AL/PVC
- Lodos - Propelente 134A
Residuos urbanos
46,04% Bl FepeiCarton B Reso

Papel soporte

Organicos

25,38%
10,64%

Plastico diverso

Plastico retractil

19,63%
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A continuacion, se muestran los indicadores de los Residuos Totales gestionados en el Centro de Aranda, a lo largo del afio
2020 y por tipo de residuo y por tipo:

RESIDUOS POR TIPO

DISTRIBUCION RESIDUOS POR TIPO

R(A/B): RATIO

RESIDUO A: CANTIDAD (t) %

(t/t producida)
Residuo no Peligroso 1.121,54 0,12 88,66
Residuo Peligroso 143,39 0,01 11,34

88,66

Residuo Total*

Peligroso

- No Peligroso

RESIDUOS POR DESTINO

DESTINO DE LOS RESIDUOS (SIN RESIDUOS INDIRECTOS)

R(A/B): RATIO

13,69%

RESIDUO A: CANTIDAD (t) s tebE) %
A Reciclar 1.088,68 0,11 86,07
A Valorizar 173,19 0,02 13,69
A Eliminar 3,06 0,00 0,24
Residuo Total 1.264,93 0,13 100,00

- A reciclar

A valorizar
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Comparacion de Residuos Totales 2018-2020

RATIO 4 i L R
ANO RESIDUOS (t) PRODUCTO (t Residuo/t RATIO RESIDUOS (t Residuo/t PrOdUCCIon)
FABRICADO (1) iy
Produccién)
2018 1.270,76 9.849,53 0,13
2019 1.421,28 9.769,92 0,15
2020 1.264,93 9.711,06 0,13
) 0,15
En cada uno de los lugares donde se generan residuos,
se realiza la segregacion. Después se gestiona cada uno
de los tipos de residuos, priorizando el reciclaje de todos
aquellos materiales para los que es técnicamente viable. No
existe ningun tipo de residuo cuyo destino sea vertedero. A AU ——
Para potenciar la reutilizacion, se facilita a los empleados S J
la retirada, para su uso particular y nunca para su venta, de
materiales de fabrica no peligrosos como pallets o bidones . )
de diversos tamafios. EVOLUCION POR DESTINO
Como medida anadida para la combatir el desperdicio de 100
alimentos, a partir de 2018 se ofrecen en el comedor dos
tamanos distintos de platos. De esta forma cada usuario
puede disponer de una cantidad de comida mas ajustada 50
a lo que desea consumir y asi se reduce la cantidad des- 99,58
echada.
Las medidas y objetivos identificados para el 2020 estan 0,42 0,26 0,24
reflejadas en el apartado 1.1.1. General / Objetivos. 0
2018 2019 2020
T d I 'd - % Valorizados - % Eliminados
" u Residuos Valorizados: incluyen los residuos reciclados
m o n Ito rlzad OS los valorizados energéticamente.
o /
4 ’ )
— NINGUN 99 76
- 0% de los
W residuo al ’
\- J
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1.1.4. Uso sostenible de los recursos

En las instalaciones de Glaxo Wellcome
S.A. se consumen 2 tipos de agua: de red
y de pozo.

Pese a que no existen limitaciones locales
se controlan ambos consumos:

A continuacion se incluye la compara-
tiva de los ratios de consumos de agua,
energia y consumo de folios en los 3
ultimos afos:

CONSUMO DE

RECURSOS NATURALES A:CONSUMO

AGUA DE RED

R(A/B): RATIO

44.480 m® 4,58 m3/t producido

AGUA DE POZO

CONSUMO

TOTAL ANUAL AGUA

5.194 m? 0,31 m3/m? superficie de riego

49.674 m*

5,12 m3/t producido

ELECTRICIDAD 63.180,60 GJ 6,51 GJ/t produccion
GAS NATURAL 33.193,38 GJ 3,42 GJ/t produccién
GASOLEO 146,93 GJ 0,12 GJ/t residuos gestionados
CONSUMO ..
TOTAL ENERGIA 96.521 GJ 9,94 GJ/t produccion

CONSUMO

ENERGIA RENOVABLE

CONSUMO FOLIOS

63.180,60 GJ 6,51 GJ/t produccion

1.690.500 2.817,50 folios/empleado

ANO CONSUMO AGUA PRODUCTO RATIO AGUA
(RED+POZ0) FABRICADO (t) (m3/t)

2018 57732 9.849,53 5,35

2019 57464 9.769,92 5,88

2020 49.674 9.711,06 5,12

ANO CONSUMO ENERGIA PRODUCTO  RATIO ENERGIA

@) FABRICADO (t) (GJ/Y)

2018 101.391 9.849,53 10,29

2019 97.927 9.769,92 10,02

2020 96.521 9.711,06 9,94
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4 N
RATIO CONSUMO FOLIOS
(n° folios/empleado)
3.472,06
3.01746
2.817,50

- CONSUMO o RATIO
Ao FOLIOS NEEMEEEAROS (n° folios/empleado)
2018 2.211.700 637 3.472,06
2019 1.901.000 630 3.01746 2018 2018 2020
2020 1.690.500 600 2.817,50 \_ )

Ademas, contamos con un certificado de origen verde de la energia que se consume actualmente. A continuacion puede
verse la proporcion de energia de origen verde que se consume en el centro:

EFICIENCIA ENERGETICA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA 96.521 GJ 10,02 GJ/t producido

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE (*) 63.180 GJ 6,51 GJ/t producido

(*) Certificado verde del consumo de electricidad.

Con respecto a los consumos de materias primas, los datos del centro son los siguientes:

MATERIAS PRIMAS

MATERIA PRIMA A: CONSUMO (t) R (A/B): RATIO (t/t Produccién)

Principios activos 840 0,09

Excipientes 2.162 0,22

Etanol 34,76 0,13 t/t Aciclovir, Lacipil, fab. aerosoles
Productos de servicio 187,00 0,02

Aluminio 935,16 0,17 t/t comprimidos blister + aerosoles
Papel-carton 2.373,57 0,24

Plastico 2.056,46 0,21

Madera 0,00 0,000

Vidrio 950,24 0,32 t/t liquidos en vidrio

Eficiencia consumo total 9.540 0,98

Productos de servicio: Productos no incluidos en la composicion del producto (Sal idnica, hipoclorito sodico, metabisulfito sodico, nitrdgeno liquido y
otros productos para tratamiento de agua).
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Comparacion de los Consumos de Materias Primas de los afios 2018-2020

Es muy dificil actuar sobre este tipo de
consumos, ya que cada vez que se recibe
un nuevo producto deben realizarse vali-
daciones, en las que se consumen mate-
rias primas para los analisis necesarios,
que no pueden evitarse.

Con respecto al uso en rutina de estas
materias primas, durante el proceso de
produccion cada uno de los consumos de
materiales (principios activos y excipientes)
estan registrados y controlados a través
del sistema informatico SAP. Estan esta-
blecido la cantidad de material que debe
consumirse como consecuencia de la tec-
nologia aplicada. En el caso de que se su-
pere esta cantidad, se genera una alarma
y el proceso es investigado y se implantan
las acciones correctivas pertinentes.

Las medidas y objetivos identificados para
el 2020 estan reflejadas en el apartado
1.1.1. General / Objetivos.
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@ RATIO CONSUMO MATERIAS PRIMAS (t/t Produccién) h
1,01 1,02
0,98
2018 2019 2020
- J
ARO CONSUMO MATERIAS PRODUCTO RATIO
PRIMAS (1) FABRICADO (t) (t/t produccién)
2018 9.951,67 9.849,53 1,01
2019 9.938,42 9.769,92 1,02
2020 9.539,57 9.711,06 0,98

1.1.5. Cambio climatico

La mas resefable de las emisiones de Glaxo Wellcome
S.A. es el gas 134A. Para la produccién de aerosoles para
patologias respiratorias, es preciso la utilizacion del gas
propelente 134A, que es un gas de efecto invernadero. Para
minimizar su impacto, su consumo en el proceso producti-
vo esta controlado e investigamos cualquier desviacion en
el consumo frente a la cantidad que debe usarse por la
tecnologia empleada.

El detalle de las emisiones ligadas a los gases de efec-
to invernadero se han recogido en el apartado 1.1.2.
CONTAMINACION.

Ley de Informacién No Financiera

Glaxo Wellcome S.A.

1.1.6. Proteccion de la biodiversidad

Las instalaciones de nuestro centro, se encuentran en una
parcela de 186.680m? con una superficie construida de
unos 52.268m?, donde tienen lugar los procesos de fabrica-
cion y acondicionamiento de las formas farmacéuticas.

Dicha parcela esta ubicada dentro del poligono industrial Allen-
deduero, (Avenida Extremadura, N° 3, de Aranda de Duero).

En el presente apartado, se describen los espacios naturales
protegidos tanto a nivel internacional, nacional y autonémico.

1. Espacios Protegidos a nivel internacional
En el entorno de la parcela no se encuentra presente ningun
espacio protegido a nivel internacional (humedal incluido
en la Lista Ramsar o Reservas de la Biosfera).

2. Espacios naturales Protegidos a nivel Comunitario.

Red Natura 2000

= Lugares de Importancia
Comunitaria (LIC): en el entorno de la parcela aparece
inventariado el Lugar de Importancia Comunitaria (LIC)
Riberas del Rio Duero y Afluentes (ES4170083). Este
LIC se localiza al noroeste y al sureste del centro de
produccion de GlaxoSmithKline siguiendo el recorrido
del rio Duero, salvo en el entorno del nticleo urbano de
Aranda de Duero.

= Zonas de Especial Protecciéon para las Aves
(ZEPA): en el entorno de la parcela no se encuen-
tra designada ninguna ZEPA. La ZEPA mas cercana
(ES416008 Hoces del Rio Riaza) se localiza a 11.8km,
fuera de la zona de estudio.
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= Habitats de Interés Comunitario: En el entorno de la
parcela, unicamente se localiza un habitat prioritario: el
habitat 6220: Zonas subestépicas de gramineas y anua-
les del Thero- Brachypodietea. Este habitat se compone
de pastos xerdfilos mas o menos abiertos formados por
diversas gramineas y pequefas plantas anuales, desa-
rrollados sobre sustratos secos, acidos o basicos, en
suelos generalmente poco desarrollados. Se localiza a
4,7km al sureste del centro de produccion y la extension
de este es de 7,8ha.

= Espacios naturales protegidos a nivel autonémi-
co: el ambito de aplicacion no incluye espacios prote-
gidos a nivel autonémico, de acuerdo con el Mapa de la
Red de Espacios Naturales de Castilla y Ledn (Junta de
Castilla y Ledn, mayo 2009).

= Otros Espacios de Interés: Areas de Importancia para
las Aves (IBAs): En la zona de estudio no se localiza nin-
guna de las IBAs designadas. La IBA Montejo de la Vega
— Hoces de Riaza es la mas proxima y se encuentra a
11.8 Km. (al sureste del centro de produccion), fuera por
tanto del &mbito de aplicacion.

Ademas de las medidas (objetivos) identificadas en los pun-
tos anteriores para reducir nuestro impacto sobre la biodi-
versidas, nos gustaria destacar otras medidas que hemos
adoptado con este fin:
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E Proteccion de la biodiversidad acuatica:

Todos nuestros vertidos industriales son tratados en
nuestra depuradora biologica que vierte a la depura-
dora Municipal antes de llegar al rio. Los vertidos son
monitorizados de acuerdo con los requisitos del Ayun-
tamiento y estos se encuentran muy por debajo de los
limites legales.

Proteccion de la biodiversidad terrestre:

En los ultimos afos, la literatura cientifica ha identifi-
cado numerosos grupos zoologicos afectados por la
contaminaciéon luminica, asi como diversas formas de
impactos sobre la biodiversidad que erosionan las po-
blaciones de muchas especies. Por ello, este afio deci-
dimos realizar un estudio de nuestro alumbrado exterior
y trabajar en minimizar nuestro impacto, siendo parte de
nuestro programa de gestion ambiental 2020.




Cuestiones sociales

y relativas al personal

Nuestro objetivo es hacer posible que la gente
pueda hacer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.

2.1. Informacion General: Nuestra mision y estrategia

Operar de un modo responsable y asegurarnos de que
nuestros valores se reflejen en nuestra filosofia de empresa
y en los procesos de toma de decisiones nos ayuda a satis-
facer mejor las expectativas de la Sociedad.

El Grupo GSK de forma global y Glaxo Wellcome S.A. de
forma local establecen un gobierno corporativo que tiene
como proposito conseguir el mayor grado de coordinacion
entre los distintos grupos de interés: las personas, la socie-
dad y la empresa.

Una cultura empresarial de Integridad, Transparencia, Res-
peto por las personas y con el Paciente y Consumidor en el
centro de todas nuestras decisiones nos permiten alcanzar
ese nivel de satisfaccion del trabajo bien hecho: Los valo-
res del Grupo GSK.

Nuestra Comparnia ha sido reconocida en 2020, como la
mejor empresa para trabajar en Espafa segun la encuesta
de FORBES, que elabora este ranking anualmente. Primer
premio en categoria gran empresa segun Madrid Empresa
Flexible y tercer puesto como mejor empresa para trabajar

en el ranking multisectorial de Actualidad Econémica, reco-
giendo las opiniones de diferentes expertos en la materia y
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cuestionarios cumplimentados por las empresas que volun-
tariamente deciden participar en el estudio.

Global HR Resources

= Careers and Jobs

= Complementary Workforce
= Health and Wellbeing

= Global Inclusion & Diversity
= GSK and Brexit

= Job Evaluation

= Leadership

= Learning at GSK

= Mobility Services

= Employee Assistance Programme
= Performance System

= Recognition

= Talent Management

= Total Reward

"Con nuestros valores y expectativas firmemente en
el corazon de nuestra cultura y guiando todo lo que
hacemos, podemos ofrecer cosas extraordinarias para
nuestros pacientes y consumidores, y hacer de GSK
un lugar brillante para trabajar".

CEO GSK
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La mision del Grupo GSK es conseguir que las personas puedan
hacer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo. Para poder cuidar
la salud de la poblacion, el primer paso es hacerlo con nuestros
propios empleados. Para nosotros, el bienestar de los trabajadores
a nivel personal y profesional juega un papel clave en nuestra pro-
puesta de valor.

Desde el Grupo GSK;, creemos que debemos tener un rol funda-
mental en el desarrollo profesional de los empleados motivando,
apoyando y fomentando el crecimiento de las personas. Hemos
trabajado con perseverancia y constancia para hacer evolucionar
nuestro perfil como lideres y cumplir con las expectativas de desa-
rrollo de los empleados. En el Grupo GSK buscamos crear, atraer
y mantener el talento y que los empleados se identifiquen con la
mision y los valores de la compariia. Durante muchos afios, hemos
emprendido acciones para mejorar y contribuir al desarrollo profe-
sional de nuestros empleados: impulsando un buen ambiente de
trabajo, promoviendo planes de desarrollo para los trabajadores
o comprometiéndonos con la comunicaciéon constante y el fee-
dback. Esta filosofia y vocacion, junto a la razon de ser que carac-
teriza nuestra empresa y nuestra cultura corporativa han contribui-
do, probablemente, a merecer este galardon.

Nuestra Compariia ha sido reconocida en 2020 como la mejor
empresa para trabajar en Espafia por el ranking Forbes de las 50
mejores empresas para trabajar en Espana, a través de un sondeo
exclusivo y en profundidad de Sigma Dos, a través de las opiniones
de los propios empleados de las mayores compaiias (mas de mil
empleados) de todos los sectores en Espafia. También y de ma-
nera muy consistente, el Grupo GSK ha sido reconocido en 2020
como la tercera mejor empresa para trabajar en Espafia segun el
ranking de Actualidad Economica. Entre los factores empleados
para realizar la valoraciéon se encuentran la gestion del talento, la
retribucion y compensacion, el ambiente laboral, la responsabilidad
social corporativa, los planes de formacion y desarrollo, y la valo-
racion de los empleados. Asimismo, hemos obtenido el distintivo
de “Empresa mas igual” concedidos en la XVI edicion de los pre-
mios Madrid Empresa Flexible por nuestras politicas de apoyo de
la igualdad dentro y fuera de nuestra organizacion.

Esta forma de trabajo y cultura nos ha ayudado especialmente en
este afio tan dificil en los que la pandemia nos ha obligado a definir
y adaptarnos a las nuevas formas de trabajo velando por la salud
y el bienestar de nuestros empleados y sus familias a la vez que
manteniendo las actividades esenciales propias de nuestra acti-
vidad para garantizar el suministro de medicamentos a nuestros
pacientes. Para ello, hemos desarrollado un nuevo concepto de
trabajo denominado Performance with Choice dando un paso mas
alla en nuestras propuestas de teletrabajo, desconexion digital y
medidas de conciliacion que refuerzan el compromiso del Grupo
GSK como empresa socialmente responsable, persiguiendo que
el propio empleado pueda elegir la modalidad que mejor se adapta
a sus necesidades.

Nuestro gran compromiso con el talento

Nuestro éxito esta en las personas que forman parte del Grupo
GSKYy, también, en el valor que aportan en el dia a dia de la compa-
fiia. Asi pues, buscamos profesionales que sean capaces de acep-
tar nuevos desafios, inspirar, trabajar sin lineas divisorias, generar
energia positiva, crear una cultura de alto desempefio y, en resu-
men, trabajar con respeto, transparencia, integridad y orientacion al
paciente o al consumidor.

Por ello, creemos que el talento es fundamental en una empresa
y estamos convencidos de que es lo que posibilita y permite que
esta funcione. El talento tiene una base de competencias que se
pone en funcionamiento gracias a la capacidad de aprendizaje de
la persona y, por supuesto, gracias a la actitud de querer ir mas alla
y de no desistir. En el Grupo GSK;, nos aseguramos de que nuestro
equipo cuente con un marco de trabajo que le permita seguir de-
sarrollandose y potenciando las capacidades que ya ha adquirido
antes de entrar en nuestra Compafiia, asi como lograr otras nuevas.
Por otra parte, también trabajamos para incorporar talento proce-
dente de otras areas de la empresa o de otros entornos, ya que
consideramos que esto también puede enriquecer nuestra labor.

Nuestro éxito esta en las personas que forman
parte del Grupo GSKy, también, en el valor que aportan
en el dia a dia de la compaiiia

Estamos comprometidos con el talento a través de diversos pro-
gramas e iniciativas. Uno de ellos es la incorporacién de perfiles
jovenes. Desde el Grupo GSK, estamos comprometidos con el
problema que representa el desempleo juvenil en Espafa y, por
ello, contamos con un programa de becarios muy solido. Estos es-
tudiantes cuentan con un tutor a lo largo de la beca que hace un
acompafamiento al nuevo integrante del equipo durante su estan-
cia en la comparnia. Estamos muy orgullosos del crecimiento pro-
fesional y personal que supone esta experiencia para los jévenes y
de poder contribuir a su empleabilidad como profesional. Ademas,
mas del 65% de los jévenes que finalizan su beca con nosotros
tienen una oportunidad profesional en la Companiia.

Por otra parte, contamos con el Programa Graduate Future Lea-
ders, un proyecto integral de formacion que desea atraer y guiar el
desarrollo profesional de jévenes recién graduados con alto poten-
cial. Adicionalmente, contamos con el ESPRIT Programme, que
ofrece una amplia gama de programas para postgraduados a nivel
internacional en los principales mercados. Todo ello, sin dejar de
fidelizar el talento interno. Como Compaiiia, una de las cosas mas
importantes es que fomentamos la diversidad, en el sentido amplio
de la palabra, y facilitamos la capacidad de movilidad de todos los
empleados.

Nuestro principal objetivo es que los trabajadores del Grupo GSK,
del primer al dltimo dia, no dejen de plantearse retos, porque de-
safiarse a uno mismo es el camino que conduce al crecimiento y
al progreso. Todos estos esfuerzos nos han permitido perfilarnos
como una de las compafiias mas atractivas para trabajar.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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El Grupo GSK cuenta con politicas que marcan las lineas de actuacion a todos los negocios que forman parte de la compariia
en materia de empleo y de capital humano: politicas de desarrollo, de compensacion, de promocion, politicas de reclutamiento.
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Con el medioambiente

Trabajamos para alcanzar la excelencia en la gestion del

medioambiente, la seguridad, la salud, el bienestar y la sostenibilidad,
y por ello contamos con las principales certificaciones:

ISO 14001, entre otras.

Conla
igualdad

GlaxoSmithKline S.A. yla
fabrica de Glaxo Wellcome S.A.
en Aranda de Duero cuentan
con el distintivo ‘Igualdad en
la empresa’, otorgado por el
Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social.

Con la sociedad

Contamos con varios programas internos para fomentar el

voluntariado entre los empleados y desde 2013 mantenemos
una alianza global con Save the Children, denominada

Orange United, cuyo objetivo es salvar la vida de un
millén de nifios a través de las donaciones de los empleados

del Grupo GSK y de las actividades que estos organizan

para recaudar fondos.

Con la transparencia
y buen gobierno

GSK Espania esta afiliada al Cluster de
Transparencia, Buen Gobierno

e Integridad de Forética, una
asociacion de empresas y profesionales
de responsabilidad social empresarial y de

sostenibilidad lider en Espaiia y Latinoamérica,
que tiene como misién fomentar la integracién

de los aspectos sociales, ambientales y de
buen gobierno en la estrategia y gestion de
empresas y organizaciones.
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Nuestros compromisos

-y

Conla
economia

Desde 1991, tenemos
la calificacién

3y ‘Excelente’ dentro

\, del Grupo A delPlan /

Profarma.

Con el bienestar de nuestros
empleados y sus familias

A través de los programas GSK Smile

y Partnership for Prevention facilitamos el acceso a

. actividades y servicios para la prevencion y deteccion precoz
. de enfermedades de nuestros empleados y sus familias.

Con la diversidad
y la inclusion

En GSK Espaiia trabajan personas de distintas
capacidades, nacionalidades y razas, y contamos con
un programa especifico (‘Back to Work’) para la
integracion laboral de personas que viven con VIH.

Voluntariado Héroes organizado por la Fundacién

: Adecco donde gracias a la iniciativa hemos conseguido

© acompaiar a mas de 200 personas con discapacidad

¢ intelectual y/o enfermedad mental, que han podido
gestionar correctamente sus sentimientos, pensamientos
y rutinas durante este estado de alarma. Y hemos sido

:  reconocidos como “Empresa mas igual” por nuestras

. politicas de apoyo de la igualdad dentro y fuera de

. nuestra organizacion.

Con el talento
y la creacion de empleo

A través de iniciativas como nuestro Programa de Becas para
Jovenes Licenciados y el Graduate Future Leaders

Programme ayudamos a los jovenes a construir su carrera
profesional a través de un intenso plan de desarrollo.

Ademas, somos...

1° empresa para trabajar en Espaiia
segun ranking Forbes / Sigma Dos

3 empresa para trabajar en Espaia
segun ranking Actualidad Econémica

22885
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2.2. Informacion Detallada
2.2.1. Empleo

La estrategia y las politicas del Grupo GSK en aspectos relacio-
nados con cuestiones sociales y relativas al personal son globales.

En el Grupo GSK, somos una empresa con un proposito espe-
cial, para ayudar a las personas a sentirse mejor y vivir mas tiempo.

La realizacién de nuestro propdsito comienza con nosotros.
Cuando nos sentimos mejor, nos desempefiamos al maximo.
Una de las claves de la Compariia es escuchar lo que es impor-
tante para cada empleado y asi poder definir cual es la ambi-
cion como empleador moderno.

Cuando un empleado/a emprende su aventura en el Grupo
GSK, se compromete a vivir los valores y expectativas del Gru-
po GSK y actuar en relacion con las prioridades de Innova-
cion, Rendimiento y Confianza. Y, a cambio, el Grupo GSK se
compromete a proporcionar el entorno adecuado para que los
empleados puedan desarrollarse y crecer. En pocas palabras,
se trata de que los empleados y empleadas encuentren la mo-
tivacion para hacer mejor su trabajo, en un lugar donde puedas
ser ellos mismos, sentirte bien y seguir creciendo.

"Juntos creamos un entorno en el que todos podemos prospe-
rar y centrarnos en lo que mas nos importa a cada uno. Solo a
través de la energia, el compromiso, el impulso y la pasion de
todos, podemos ser los mejores para el Grupo GSK y, lo que
es mas importante, para nuestros pacientes y consumidores".

Bajo el eslogan "Be You, Feel Good, Keep Growing" el Grupo
GSK ha lanzado su nueva estrategia de gestion de personas,
como Empleador Moderno. Podemos encontrar diferentes li-
neas de trabajo como a continuacién describimos brevemente:

BE YOU:
Todos aportamos algo unico al Grupo GSK y cuando combina-
mos nuestros conocimientos, experiencias y estilos, el impacto
es increible.

Los valores de GSK, los empleados y la sociedad en general
han propiciado que el Grupo GSK tome accion para moverse
hacia una cultura mas diversa e inclusiva. Para continuar ali-
neados con la excelente reputacion del Grupo GSK, mejorar
el ambiente en el lugar de trabajo y fomentar el crecimiento del
Grupo GSK, todos los empleados deben adquirir nuevas habi-
lidades para adoptar y aprovechar el poder de las diferencias
y similitudes, para construir una cultura que atraiga y valore a
todas las personas. La estrategia del Grupo GSK ha sido crear
un grupo de inclusion y diversidad global que esta ayudando a
brindar oportunidades de aprendizaje y desarrollo orientadas,
integradas y continuas que impulsan el cambio de los compor-
tamientos en todos los paises y unidades de negocio.

Ley de Informacién No Financiera
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FEEL GOOD:

Cuando nos enfocamos en nuestro bienestar y tenemos la fle-
xibilidad para manejar nuestras vidas, podemos prosperar y
hacer grandes cosas en el trabajo y en nuestra vida personal.
El Grupo GSK desarrolla programas de flexibilidad y concilia-
cién, programas de bienestar y salud del empleado no solo enfo-
cados a los empleados sino también extensivos a sus familiares,
beneficios sociales, EAP Programa de Asistencia al Empleado...

KEEP GROWING:

Nuestro mundo siempre esta cambiando, por lo que debemos
aprovechar cada oportunidad para aprender y desarrollarnos.

Cuando crecemos como individuos, crecemos como un negocio.
GlaxoSmithKline, S.A., filiales comercializadoras, Laboratorios
ViiV Healthcare, S.L. y GlaxoSmithKline Investigacion y Desarro-
llo, S.L. apuesta por el desarrollo de las personas con politicas y
programas que promueven el desarrollo de las personas desde
un punto de vista integral, desde antes de la incorporacion a tra-
vés de colaboraciones con centros de formacion y universidades,
durante la incorporacion y mientras dura la relacion laboral, tanto
en la faceta profesional como en aquellos aspectos que pueden
hacer crecer a la persona desde un punto de vista mas personal.

GlaxoSmithKline, S.A,, filiales comercializadoras, Laboratorios
ViiV Healthcare, S.L. y GlaxoSmithKline Investigacion y Desa-
rrollo, S.L. cuenta con politicas globales que marcan las lineas
de actuacion a todos los negocios que forman parte de la com-
pafia en materia de empleo y de capital humano: desarrollo, de
compensacion, de promocion, Formacion, politicas de recluta-
miento... que se traducen en programas locales alineados con
cada una de las estrategias mencionadas.

Cada uno de los negocios de GlaxoSmithKline, S.A,, filiales
comercializadoras, Laboratorios ViiV Healthcare, S.L. y GlaxoS-
mithKline Investigacion y Desarrollo, S.L. Espafia tiene particu-
laridades propias del tipo de actividad al que esta dedicado,
(produccion, farma, red comercial...), de la organizacion del tra-
bajo (trabajo a turnos, jornadas de trabajo...), de los perfiles que
se emplean,... es por esto que algunas acciones son especifi-
cas para Glaxo Wellcome S.A, o para GlaxoSmithKline, S.A.,
filiales comercializadoras, Laboratorios ViiV Healthcare, S.L. y
GlaxoSmithKline Investigacion y Desarrollo, S.L. pero siempre
bajo una estrategia global y dentro de programas comunes.

En Enero de 2020 se lanzo una iniciativa corporativa denomi-
nada Keep Growing Campus una herramienta de formacion
online que ha permitido que la formacién sea accesible en mul-
tiples formatos y por multiples canales, haciendo que los con-
tenidos sean cada vez mas relevantes, y que se traduce en una
mayor autogestion de la formacion por los propios empleados,
especialmente relevante durante este afio donde la formacién
presencial no ha sido posible y se ha transformado en digital.
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-

N

Ne de empleados por sexo. Evolucion.

2020

Porcentaje 2020
2019 605
2018 618

Ne° de empleados por pais. Evolucion.

2020
2019
2018

N° de empleados por edad y sexo. Evolucion.

(A 31 DE DICIEMBRE)

20 - 30 arios

31 - 40 afios 186
41 - 50 afios 246
51 afios 0 mas 82
Total 600

Ne de empleados por edad y sexo

20 - 30 arios femenino
20 - 30 afnos masculino
31 - 40 afios femenino
31 - 40 afios masculino
41 - 50 afios femenino
41 - 50 afios masculino
51 afos o mas femenino

51 afos 0 mas masculino

54%
53%
53%

43
43
88
98
109
137
36
46

276
46%
47%
47%

(A 31 DE DICIEMBRE) N° DE EMPLEADOS

605
618

N° DE EMPLEADOS (A 31 DE DICIEMBRE) N° EMPLEADOS/AS

717%
717%
14,67%
16,33%
18,17%
22,83%
6,00%
7,67%

W

“ N° TOTAL DE EMPLEADOS/AS N° DE HOMBRES N° DE MUJERES

98 88
137 109
46 36
324 276

Modalidades de contrato y numero de despidos por sexo. Evolucion.

(A 31 DE DICIEMBRE) 2019

N° total de contratos de trabajo

% contratos indefinidos 90,6% 55,66%
% contratos temporales 9,4% 29,82%
% contratos a tiempo parcial 0% 0%
N° de despidos 13 6

44,34%
70,18%
0%

7

I S T S o BT

94,50% 52,33% 42,17%
5,50% 1,67% 3,83%
0% 0% 0%

6 5 1

Pagina 48 de 110

~

PROMEDIOS* DE CONTRATACION TOTAL HOMBRES m 6l caloulo delos promedios se ha hecho en base

en los datos trimestrales (a ultimo dia del marzo,

Promedio de contratos indefinidos 3115 2475 junio, septiembre y diciembre de 2020. El motivo
. es que hemos analizado y hemos visto que, estas
Promedio de contratos temporales 51,75 15,25 36,5 fechas permiten recoger la variabilidad de los da-

P dio d trat i I tos solicitados a lo largo del afio. De esta forma se
romedio de contratos a tiempo parcia optimiza el modelo de célculo de estos datos sin

tativi X
61075 | __az7s “ e

Modalidades de contrato y namero de despidos por edad.

(A 31 DE DICIEMBRE) 20 - 30 ANOS 31 - 40 ANOS 41-50 ANOS | 51 ANOS O MAS TOTAL
N° total de contratos de trabajo 86 186 246 ;7] 600
% contratos indefinidos 9,83% 30,33% 40,67% 13,67% 94,50%
% contratos temporales 4,50% 0,67% 0,33% 0,00% 5,50%
% contratos a tiempo parcial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TIPO CONTRATO 20-30ANOS | 31-40ANOS | 41-50ANOS = ‘:n"gs )

Promedio de contratos indefinidos 555 177,25 242,75 83,5
Promedio de contratos temporales 51,75 32,5 16 3,25

Promedio de contratos a tiempo parcial 0 0 0 0 0
Total 305,375 44 96,625 123 83,5

Tipos de contratos por grupos de edad y sexo.

o OEDCEMBRY | NDEANDO | Tempoma

20 - 30 anos femenino 3,83% 3,33%
20 - 30 afios masculino 6,00% 1,17%
31 - 40 afos femenino 14,33% 0,33%
31 - 40 afos masculino 16,00% 0,33%
41 - 50 afos femenino 18,00% 0,17%
41 - 50 afios masculino 22,67% 0,17%
51 afos o mas femenino 6,00% 0,00%
51 afos o mas masculino 7,67% 0,00%

Modalidades de contrato y numero de despidos por categoria profesional.

0
./o contratos'a N° de despidos
tiempo parcial

% contratos

0
CATEGORIAS (A 31 DE DICIEMBRE) | Total Contratos (GEOniSos
indefinidos

temporales
Director de Fabrica 0,17% 0,00% 0,00% 0
Director Unidad de Negocio 4 0,67% 0,00% 0,00% 0
Director/a de Area 7 1,17% 0,00% 0,00% 2
Gerente de Area 24 4,00% 0,00% 0,00% 2
Jefaturas Intermedias 69 11,50% 0,00% 0,00% 0
Personal Técnico 126 18,67% 2,33% 0,00% 0
Administrativo/a 29 4,17% 0,67% 0,00% 0
Profesional de Mano de Obra Directa 54,17% 2,50% 0,00% 2
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P PROMEDIO TOTAL DE PROMEDIO PROMEDIO
ATEGORIAS (A 31 DE DICIEMBRE
CATEGORIAS (A 3 - ) CONTRATOS INDEFINIDOS TEMPORALES
1 1 -

Director de Fabrica

Director de Negocio 6,75 6,75 =
Director/a de Area 4 4 -
Gerente de Area 24 24 =
Jefatura Intermedia 69 68,25 1
Personal Técnico 1245 108,25 16,25
Administrativo/a 28,25 25 3,25
Profesional de Mano de Obra Directa 353,25 321,75 31,5

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual valor:

Los datos presentados han sido obtenidos con la media de los salarios a final de afio.
El % de variacion en el periodo hace referencia a la diferencia porcentual entre 2020 y 2019.

EVOLUCION SALARIO MEDIO HOMBRES m

Remuneracion media € Ao 2019 39.418,45 € 39.659,22 € 38.643,67 €
Remuneracion media € Ao 2020 39.254,83 € 40.136,88 € 38.219,38 €
% variacion en el periodo -0,42% 1,20% -1,10%

Con la intencién de unificar criterios entre los diferentes negocios vamos a pasar a ranquear las edades en las siguientes 4 cate-
gorias: de “20 — 30 afos”, de “31 — 40 afios”, de “41 — 50 afios” y de “61 aflos o mas”.

Sin embargo, en esta tabla que tenemos a continuacion y para poder hacer una Ultima comparativa: mantenemos los rangos del
afo anterior.

EVOLUCION SALARIO MEDIO ENTRE 20 Y 29 ANOS ENTRE 30 Y 45 ANOS MAS DE 45 ANOS

Remuneracion media € Ao 2019 39.418,45€ 34.606,65€ 36.931,03€ 46.717,68€
Remuneracién media € Ao 2020 39.254,83€ 29.385,94€ 36.944,35€ 46.754,42€
% variacion en el periodo -0,42% -15,09% 0,04% 0,08%

Con la intencion de unificar criterios incluimos en 2019 la categoria de Jefatura Intermedia ya que es una categoria que existe en
el plan de igualdad de Aranda y que ademas se menciona en otras tablas del presente informe.
El % de variacion en el periodo hace referencia a la diferencia porcentual entre 2020 y 2019.

EVOLUCION m DIRECTIVO/A | GERENTES II\-I"II?E:-II;IIUERI;\IA TECNICO/A | ADMINISTRATIVO/A | OPERARIO/A

Remuneracion media € Afio 2019 39.41845€  12245825€  73.05479 € 52.27419€  45400,00 € 35.193,00 € 28.361,00 €
Remuneracion media € Afio 2020  39.25483€  109.986,98 € 7253517 € 49.952,59 € 46.956,07 € 34.665,39 € 29.775,64 €
% variacion en el periodo -0,42% -10,18% -0,71% -4,44% 3,43% -1,50% 4,99%

- J
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Brecha salarial, la remuneraciéon puestos de trabajo iguales o de media

de la sociedad

Informacién Glaxo Wellcome S.A.

El principio de igualdad, como una cuestién de justicia social en
todas sus vertientes es fundamental para Glaxo Wellcome S.A.
Trabajos de igual valor deben ser remunerados de igual manera,
independientemente del sexo del trabajador que lo desempefie.
Este es el principio que mueve nuestra organizacion y asi se re-
fleja una vez mas en los datos que presentamos a continuacion.

En términos globales, Glaxo Wellcome S.A. aplica criterios
objetivos y transparentes para establecer la retribucion fija de
sus empleados. Los criterios sobre los que se asienta esta re-
tribucion se basan en la experiencia y valia del candidato. En
este &mbito, no hemos constatado, por tanto, discriminacion ni
diferencias en funcion del género.

La realidad, medida a través de los indicadores cuantitativos, de-
muestra que la retribucion fija de la mujer en Glaxo Wellcome
S.A. en puestos de direccion es un -23,63% inferior a la retribu-
cion percibida por el hombre.

La diferencia se explica fundamentalmente por dos causas:
en primer lugar, la incorporacion de mujeres en puestos de di-
reccién que estaban ocupados por hombres, mostrando una
buena evolucion de mujeres en posiciones directivas. Aunque
los salarios de estas posiciones son competitivos y acordes al
mercado, todavia existe una diferencia por la evolucion de la
antigtiedad de posiciones similares ocupadas por hombres con
muchos afios en la posicion.

En segundo lugar, también esta afectada por que, aunque los
puestos de direccion son similares, cada uno tiene una valora-
cién de mercado y a nivel local diferenciada.

Por otra parte, la diferencia salarial entre hombres y mujeres
en la categoria de mandos intermedios es inexistente. Para los
puestos técnicos la diferencia es de un 3,36% a favor de los
hombres.

Esto nos indica que estamos trabajando en la direcciéon co-
rrecta, aunque necesitamos seguir persistiendo y actuando
para asegurar que mantenemos una adecuada equidad salarial.
Este esfuerzo que se esta realizando en materia de igualdad
nos esta permitiendo incorporar talento femenino en puestos
técnicos que, en algunos casos, pueden ser la cantera para los
puestos de Direccion a medio y largo plazo.

En cuanto a las iniciativas de fabrica que esperamos tenga una
incidencia positiva a largo plazo en estos datos, destacar:

* Programas de desarrollo o “Reskiling” con los que espe-
ramos fomentar los conocimientos técnicos relacionados
con la tecnologia permitiendo asi el reciclaje de las per-
sonas en un entorno cada vez mas digitalizado y donde
la automatizacion releva a las personas a puestos mas
especializados.

* Iniciativas lideradas por el Equipo de Igualdad local y por
el comité de igualdad a nivel de GSK Espana.

Podemos concluir que en el resto de comparativas hay varia-
ciones, unas positivas y otras negativas lo que no permite esta-
blecer que exista una brecha salarial significativa. Se esta tra-
bajando en el desarrollo de talento femenino, situacion que va
a revertir en mejoras de estas cifras comparativas en el futuro,
como ya se puede ir apreciando.

Director de Fabrica
Director Unidad de Negocio
Director/a de Area
Gerente de Area
Jefaturas Intermedias
Personal Técnico
Administrativo/a

Profesional de Mano de Obra Directa

(*) Calculado como media de los salarios a final de afio.

= = -11,68%
-22,06% -22,07% -23,63%
-3,61% -2,10% -3,51%
3,70% 0,99% 2,96%
-7,26% -4,26% -3,36%
-16,05% 2,84% -5,83%
-1,96% -0,45% -2,73%
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La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas e indemnizaciones, el pago de los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo:

DATO 2019 (A 31 DE DICIEMBRE) HOMBRES m

Remuneracion media de directivos €

Glaxo Wellcome S.A. 181.971,99€

Directivos: engloba al Director de fabrica, Directores de negocios y Directores de areas.

No hay consejeros/as.

128.413,62€

Los datos aportados se han obtenido a partir del Total
Reward que incluye salario bruto anual y retribucion
variable: SBA, Bonus, Seguro de Vida, Plan de

Prevision, Seguro Médico, Acciones, Comedor, Ayudas
compensatorias, Regalos de Navidad y Vehiculo.

Son datos a 31/12/2020, en este caso no se utilizan

los promedios porque la mayoria de esas retribuciones
se generan con una frecuencia anual, por lo tanto, la tabla
de remuneracion total del Comité de Direccién no cambia

Implantacién de politicas de desconexiéon laboral

Si consideramos la desconexion laboral como el proceso de
ser capaz de desconectar en el dia a dia de los asuntos labo-
rales cuando acaba la jornada de trabajo, diriamos que dentro
de las politicas de conciliacion se encuentran varios programas
dirigidos a mejorar la flexibilidad y conciliacion entre la vida la-
boral y personal de nuestros empleados. Con el objetivo de
ser un Empleador Moderno y las acciones puestas en marcha
dentro de Be You, Feel Good y Keep Growing se lanz6 durante
el 2019 el proyecto Healthy Life, cuya finalidad es promover ha-
bitos saludables y recomendaciones sobre Salud y Bienestar.

También han sido muchas las iniciativas puestas en marcha
dentro del programa de Performance with Choice como la
posibilidad de teletrabajo, flexibilidad horaria o la desconexion
digital, que permiten al empleado dar respuesta a sus respon-
sabilidades laborales sin impactar en las personales.

Dentro de las politicas de conciliacion se encuentran varios pro-
gramas dirigidos a mejorar la flexibilidad laboral y la conciliaciéon
entre la vida laboral y personal de los empleados y empleadas.
En la fabrica de Glaxo Wellcome S.A., esto se materializé en
el Programa Nexo, iniciativa que surgio de la necesidad de bus-
car propuestas de flexibilidad que dieran respuesta a todas las
personas independientemente de su estado civil, sexo, edad,
puesto, turnos y/o aficiones.

El Programa Nexo fue el resultado de la consulta con emplea-
dos y empleadas, representativos de los diferentes grupos de
interés, que dieron su vision de lo que era flexibilidad y concilia-
cién y colaboraron en el desarrollo del programa.

Desde entonces han sido muchas las iniciativas que se han
puesto en marcha dentro del marco del Programa de Concilia-
cion y Flexibilidad siendo una de las lineas de actuacion clave
dentro de la compaiia.

Durante el afio 2020 el 100% de los empleados han tenido ac-
ceso a algunas medidas de las medidas de conciliacion siendo
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las ultimas incorporadas la ampliacion de la flexibilidad horaria
que posteriormente detallaremos.

Recursos Humanos lleva a cabo un sistema de vigilancia y con-
trol de los excesos de jornada realizados por los empleados/ as
nos asegura eliminar riesgos de fatiga y promover la concilia-
cion. De forma periodica se realiza la comunicacion a manager
y directores de las areas para su conocimiento y toma de accio-
nes. De la misma manera, existe una comunicacion periodica a
los representantes de los trabajadores.

Este ultimo afo, con la crisis del COVID-19 la flexibilidad ho-
raria se amplio totalmente, de manera que incluso las personas
podian solicitar el horario requerido para poder compaginar su
trabajo con la nueva situacion sobrevenida por la pandemia.

Algunos ejemplos de flexibilidad acontecidos en estos ultimos
meses son:

* Entradas y salidas escalonadas en los diferentes turnos:
medida que ha aplicado a 250 personas. Con un coste
para la empresa de reduccion del tiempo efectivo de tra-
bajo en 15/20 minutos por persona.

* En el area de laboratorio, cambio de turno central a turnos:
aplicando en 5 personas con el consecuente coste de tur-
nicidad para la empresa

* Incorporacion del turno de noche en determinadas areas
como medida de segregacion: aplicando a 30 persona
con el consecuente coste de 39€ por noche y persona.

* Turnos "personalizados" en diferentes formatos: disfrutado
por 18 personas

" Aplicacion de permisos retribuidos sin cumplir criterios
STD: Ej. consultas médica de padres sin certificado de
necesidad real de acompafiamiento o acompafamiento a
conyuge sin haber tal acompafiamiento; sino para quedar-
se el empleado/a con lo/as nifio/as mientras el conyuge
esta en consulta: disfrutado por 2 personas

= El personal a turno central (de 08:30 a 17:45h con fle-
xibilidad de entrada), tiene la opcion de teletrabajar en

jornada completa o realizar un teletrabajo mixto (parte de
la jornada presencial y parte teletrabajo)

" Reducciones de jornada que han pasado a ser jornadas
completas debido a la posibilidad de teletrabajar.

= Teletrabajo distribuido “irregularmente”

= Posibilidad de salir sin comer de la fabrica, todos los dias,
saliendo 40min. antes o entrar mas tarde habiendo comi-
do en casa.

N° de empleados con discapacidad

La Ley General de Discapacidad (LGD) se sustenta sobre
dos principios: igualdad de trato e igualdad de oportunidades.
Aboga por fomentar la integracion de las personas con disca-
pacidad, para que puedan desarrollar una vida independiente
y mantenerlos a salvo de cualquier discriminacion. Glaxo We-
licome S.A. cumple, como no podia ser de otra manera, con
la Ley de Discapacidad.

Ley de Informacién No Financiera

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

Glaxo Wellcome S.A.

Por ultimo, destacar dos casuisticas muy inspiradoras que
nuestra comparia ha facilitado y apoyado:

1. Durante los primeros meses de pandemia una enfermera
que trabajaba como auxiliar de laboratorio en nuestras ins-
talaciones pas¢ voluntariamente a dar soporte a un hospi-
tal de la zona, siendo su salario costeado 100% por GSK
desde el 23/03/2020 hasta el 08/05/2020.

2. Un trabajador de nuestra empresa dedicé un dia completo
a la desinfeccion de las calles de la comarca, siendo ese
dia costeado por nuestra compaifiia.

En fecha 2017, y este ultimo afio 2021, la empresa recibio la
Resolucién de excepcionalidad al cumplimiento de la cuota de
reserva del 2% para un puesto de trabajo, aceptando como
medida alternativa la celebracion de un contrato de Prestacion
de servicios de recepcion con un CEE.

Oct 2018 ‘

Ademas del cumplimiento de la Ley, GSK tiene un compromiso
con la integracion de personas con discapacidad que va mas
alla de lo meramente legal y se materializa en alguna iniciativas

N° de empleados con discapacidad

Oct 2019

B Tramos de 200 dias cotizados por
personas discapacitadas eventuales
(GSK o ETT)

mmm N° personas indefinidas
discapacitadas en plantilla

O~ Total personas discapacitadas en
periodo anual

=8~ 206 Plantilla Media: N° de personas
a contratar con discapacidad

‘ Oct 2020

que se mencionan en el apartado de Igualdad del presente
informe.

Personas con mas del 33%

Personas con menos del 33%

8 5

3 1

Pagina 53 de 110



2.2.2. Organizacion del trabajo

Descripcion de la organizacion del tiempo de trabajo (turnos, gestion de horas
extra, flexibilidad en la jornada laboral, etc.)

La fabrica de Aranda trabaja actualmente en varias moda-
lidades de turnos, dependiendo de las demandas del mer-
cado y de los puestos de trabajo.

La mayor parte de la actividad se centra de lunes a viernes,
con flexibilidad horaria para las posiciones administrativas
y técnicas, de 8:30 a 17:15 horas. A este horario le inclui-
mos la medida de flexibilidad que permite a dichos emplea-
dos variar la hora de entrada ampliando al rango desde las
7:00 hasta las 10:00 horas siendo la hora de salida la que
corresponda.

Los empleados de mano de obra directa trabajan a turnos
de lunes a viernes, rotativos por semanas de manana (de
6:00 a 14:00 horas), de tarde (de 14:00 a 22:00 horas) y
de noche (de 22:00 a 06:00 horas). Existe un 4° y 5° turno
que consiste en 12 horas de trabajo el sdbado y 12 horas
el domingo, siendo este el total de su jornada laboral a la
semana.

Absentismo

El calculo del absentismo neto se hace a partir de la suma
de aquellas ausencias del empleado que incluyen: bajas
por contingencias comunes, enfermedad sin baja, asisten-
cia a consulta médica del trabajador y asistencia a consulta
medica de familiar de primer grado, todo ello dividido por el
numero total de horas tedricas en el periodo.

Numero de Horas de Absentismo

Indice de Absentismo “

Promedio 3,39

Nuestra cultura se basa en la confianza y la responsabilidad.
Cada uno de nosotros somos responsables de alcanzar los
objetivos marcados. Sabemos que tenemos un alto nivel
de exigencia y queremos favorecer el equilibrio entre la vida
profesional y privada, ya que es clave para crear un entorno de
trabajo competitivo y saludable.

Somos flexibles, ya que entendemos que es la mejor manera

de favorecer la conciliacion. Ni todos los puestos son iguales,
ni todos requieren siempre una presencia fisica en la posicion
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El convenio de la Industria Quimica establece en 1.752 ho-
ras las horas anuales de trabajo.

La jornada de trabajo esta organizada de lunes a viernes
con flexibilidad horaria y posibilidad de hacer teletrabajo
previo acuerdo con el manager. Se trabaja por objetivos.

Existen multitud de medidas de flexibilidad horaria para los
empleados que van orientadas a dar respuestas a las di-
ferentes casuisticas: posibilidad de comenzar antes el fin
de semana, compra de vacaciones adicionales, teletrabajo
dias esporadicos. Asimismo, y dentro de nuestra estrategia
de contratacion moderna, se han puesto en marcha accio-
nes destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y a
fomentar un ejercicio corresponsable por parte de ambos
progenitores.

Destacar la implantaciéon de los cuidados del lactante
para ambos progenitores en 2018.

Los datos aportados son la media todos los absentismos
mensuales.

De forma regular se pone en conocimiento del Comité de
Empresa esta informacion con el fin de dar visibilidad a los
empleados de un dato que puede resultar significativo y que
es reflejo de la salud integral de la fabrica.

3,07 3,20

y no siempre el impacto en el negocio es el mismo.

Cada negocio tiene medidas de flexibilidad adaptadas al perfil
de sus equipos pero siempre pensando en el balance vida
personal/profesional.

El detalle de las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion estan detalladas en el punto 2.2.7. de este mismo
informe donde se desarrolla todo lo que tiene que ver con la
IGUALDAD, a continuacion detallamos algunas de ellas.

Ley de Informacién No Financiera
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Glaxo Wellcome S.A.

2.2.2.1 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

1. Glaxo Wellcome S.A. Empresa Saludable

Se han puesto en marcha dentro de nuestras instalaciones y
alguna de ellas, en jornada laboral, diferentes actividades para
la promocion de la salud integral, entre ellas destacamos:

= Servicio de Fisioterapia

* Mindfulness

* Consulta con Nutricionista

® Torneo de péadel

* Semana de la Ergonomia

= Campanas sobre salud y prevencién

2. Flexibilidad en el disfrute de vacaciones

Historicamente la mayoria de las vacaciones se debian disfrutar
en julio y agosto, a partir de esta medida, el empleado puede
escoger libremente sus vacaciones a lo largo de todo el afio,
sin ningun tipo de restriccion, solo necesitan la aprobacion de
su jefe inmediato.

Si en el departamento fuera necesario llevar una planificacion
de las vacaciones, por necesidades de negocio, y mas de un
trabajador coincidiera en el mismo periodo, se consideraran las
cargas familiares de los empleados a la hora de asignar los dias
de vacaciones.

Una medida que permite conciliar y alinear, de manera mas sen-
cilla, las necesidades familiares y personales

3. Flexibilidad horaria

El empleado podra disponer de un horario de entrada y salida
flexible.

La entrada podra ser de 7:00h a 10:00h, siendo el horario de
salida a partir de las 16:15h segun la hora de entrada de lunes
a jueves, disponiendo de 45 minutos para comer. La entrada
del viernes no varia, siendo el horario de salida a partir de las
14:15h , pudiendo incluso salir antes si el empleado decide no
comer ese dia en fabrica.

El empleado debe tratar de cumplir tanto con la jornada diaria
como la semanal.

Con el fin de poder organizar los equipos, el empleado informa-
ra a su manager del horario habitual elegido.

4. Mejora del permiso de lactancia de la Ley
de Igualdad

El permiso de lactancia que afecta a nacimientos, adopcion
o guarda legal, de acuerdo a la legislacion laboral, podra ser
disfrutado por cualquiera de los miembros de la pareja (no pu-
diendo ser compartido) de dos formas: Reduccion de una hora
de la jornada laboral, mientras el hijo sea menor de 9 meses
Acumular el permiso de lactancia, en jornadas completas, al
permiso por maternidad.

Los empleados de Glaxo Wellcome S.A. -cualquiera de los
miembros de la pareja- (no pudiendo ser compartido), conta-
ran con una mejora, respecto a la ley, en el disfrute de dicho
permiso, dandoles la posibilidad de acumular la hora diaria del
permiso de lactancia en los viernes hasta que el hijo cumpla los
9 meses.

Ayudar a los nuevos padres a retomar su puesto de trabajo
atendiendo al cambio de la normativa vigente, segun la cual ya
no se vincula el permiso de lactancia a la alimentacién del bebé,
sino a su cuidado, lo que permite el disfrute de dicho permiso
por el segundo miembro de la pareja.

5. Trabajar desde casa

Facilitar a las/os empleadas/o la posibilidad de compaginar sus
obligaciones personales y familiares, con la posibilidad de tra-
bajar desde casa en parte de la jornada, siempre y cuando la
presencia en el centro de trabajo no sea imprescindible, mante-
niendo en todo momento los mismos derechos laborales.

Este afio, con la situacion del COVID-19 se ha convertido en
una necesidad primordial para poder continuar con nuestra ac-
tividad diaria.

Durante el periodo de confinamiento, y meses posteriores, se
llevaron a cabo diferentes formaciones (via online) para dotar a
nuestra plantilla de los conocimientos necesarios para abordar
estos nuevos requerimientos laborales. Se realizaron sesiones
formativas del uso de la plataforma teams, asi como recomen-
daciones del uso mas eficiente de las comunicaciones.

Después del periodo de confinamiento mas estricto, se llevé a
cabo una encuesta para conocer el deseo de lo/as trabajado-
res/as de reincorporarse fisicamente al trabajo o de continuar
al 100% en teletrabajo. Para nuestra sorpresa, parte importante
de la plantilla solicitd continuar en modalidad de teletrabajo.
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Para 2021 se pondra en marcha una nueva politica de teletra-
bajo con el objetivo ofrecer una mayor flexibilidad sobre como
y donde trabajar en el futuro, no sélo cumpliendo con la legis-
lacion vigente sino excediendo en algunos casos los requisitos
legales, beneficiando a toda la plantilla de GSK Espana.

6. Vacaciones sin sueldo

Posibilidad para las/os trabajadoras/es indefinidos, de solicitar
el disfrute de hasta 5 dias laborables a lo largo del afio natural,
sin percibir remuneracion, como dias adicionales a las vaca-
ciones. Podran ser disfrutados de forma separada, conjunta o
unidos a las vacaciones.

No son dias retribuidos, pero su disfrute no afecta a otros con-
ceptos salariales (bonus anual, pagas extraordinarias, etc.). La
base de cotizacidon minora debido a la distribucién de salario,
pero no supone pérdida de dias de cotizacion. El objetivo de la
medida es favorecer la conciliaciéon de la vida personal y profe-
sional e impulsar la corresponsabilidad.

7. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (intranet, Skype,
webex, Teleconferencia, videoconferencia...) con el fin de
gestionar el tiempo de forma mas eficiente y asi mejorar la
conciliacién entre la vida personal y laboral.

El uso de estas nuevas tecnologias nos permite gestionar
mejor nuestro tiempo, reduciendo el numero de viajes que
histéricamente se realizaban para mantener reuniones de
trabajo. En definitiva, nos permite conciliar mejor nuestro tiempo
personal y laboral.

La organizacion ha sido dotada de un conjunto de nuevas
herramientas, se ha dado formacion a los empleados en el uso
de estas y se ha impulsado su utilizacion.

Los tiempos estan cambiando y es necesario realizar un esfuerzo
personal en el uso de las nuevas tecnologias fundamentalmente
en el caso de generaciones mas antiguas. La comunicacion y
formacion ha sido fundamental.

En cualquier caso, esta informacion es un reflejo objetivo del
compromiso del Grupo GSK con la conciliacion de la vida
personal y laboral de sus empleadas/os.

Este afio 2020, se organizaron distintas entrevistas con
personajes de actualidad como Ara Malikian o Jesus Vega. Se
puso el foco en el concepto de Re-aprendizaje para incentivar
y motivar a las personas a que no dejen de aprender, ya que
cada vez es mas importante la capacidad de adquirir nuevas
competencias.

Como toque diferencial a otros arfios, y debido a la situacion de

pandemia, las sesiones se compartieron en un entorno digital
que posibilitaba la creacion de un avatar con el que acceder a
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las distintas actividades e incluso te permitia interactuar entre
comparnero/as.

Como afos anteriores, el personal de fabrica tiene a su
disposicion todas las formaciones dentro de un catalogo
formativo y pueden autoasignarse diversos programas.

El objetivo es el continuo reciclaje y actualizacion de
conocimientos, la adquisicion de nuevas competencias y el
incremento del talento interno.

Se trata de facilitar la formacion y las herramientas necesarias
para que toda la plantilla se forme y esté actualizada en todo
momento sin que incurra en un gasto economico para ello/as.

Ademads, cada afo se lanzan distintos tipos de programas
formativos, fuera de esta plataforma online, tanto a nivel
internacional como a nivel local.

En 2020 se llevo a cabo un programa relacionado con la
innovacion llamado “Boot Camp” en el que participaron
personas de todos los negocios de GSK.

Desde GSK Aranda entendemos que el reciclaje a nivel
tecnoldgico es un pilar esencial que permitira a nuestra plantilla
estar actualizada y ser empleable en un futuro cada vez mas
automatizado. Por ese motivo GSK invierte y fomenta mas cada
afo el desarrollo tecnologico y digital de su plantilla.

Otra iniciativa que destacar fue la que se llevo a cabo durante
la pandemia con el objetivo de dar soporte, formar, informar
y dotar de herramientas a todo el personal de GSK en
diferentes tematicas, pero todas ellas enfocadas a la salud,
bienestar y crecimiento personal/profesional. Por ejemplo:
Taller de “conciliacion familiar y teletrabajo”, “tendencias

alimentarias populares”, “trastornos del suefio” o “prevencion
cardiovascular”

8. Horarios de cursos de formacion

Definir una politica expresa y clara de horarios para los cursos
de formacion general, gestionados desde el departamento de
Recursos Humanos, de manera que se favorezca la capacidad
de organizacion y planificacion y, por tanto, de conciliacion de
los empleados.

El objetivo es trabajar en politicas de conciliacién de la vida
profesional y personal.

En 2007 quedo definida, por el Departamento de Recursos
Humanos, la politica de formacién general, recogiendo las re-
glas a seguir en cuanto al horario en que deberan desarrollarse
dichos cursos:
* Curso que cubre necesidades del puesto: la formacion
debera ser preferentemente en jornada laboral.
= Beneficio mutuo (empresa, trabajador): el horario de for-

macion sera compartido también dentro y fuera de la jor-
nada laboral.

= Formacion no relacionada con el puesto: horario del curso
fuera de la jornada laboral.

9. Servicio de Asistencia al Empleado

Contratacion de un Servicio de Asistencia Psicoldgica
al empleado, totalmente independiente del Grupo GSK,
con el objeto de ayudar y ofrecer soluciones a todas las
personas que trabajan en el Grupo GSKy a sus familiares di-
rectos, afectados por alguna situacion de estrés o ansiedad, de
caracter personal o profesional.

La pretension final es ayudar a los empleados a llevar la vida
con mas tranquilidad, tratando de apoyarles en todas las situa-
ciones de su vida que asi lo requieran.

El servicio que comenzé como uno de los programas ofreci-
dos por el departamento de Recursos Humanos, pasé a ser
gestionado por el Servicio Médico lo que ha permitido ofrecer

EETE S -

un mejor aprovechamiento del mismo en aquellas situaciones
identificadas por el personal sanitario.

En 2017 se relanzé y amplio el servicio ofreciendo, ademas de
la asistencia Psicologica asesoramiento Legal y Financiero.

El servicio es telefonico, 24 horas los 365 dias del afo, no
existiendo limite al numero de veces que las/os empleadas/os
puedan acceder al servicio. Si fuera preciso, también existe la
posibilidad de tener hasta ocho sesiones presenciales con el
profesional.

Toda la informacion que se recoge de las/os empleadas/os es
estrictamente confidencial. La gestién del programa por parte
del Servicio Médico ha permitido acercar la atencion mas a los
empleados que lo han requerido, organizando algunas sesiones
desde el propio Servicio Médico, asi como algunos talleres de
meditacion, gestion de situaciones de conflicto, etc.

La medida va dirigida a toda la plantilla de GSK Espafia y a
sus familiares directos. Se trata de un servicio donde es critico
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mantener la confidencialidad en la informacién que se mane-
ja. Por lo tanto, ningun dato de esta trasciende a la compafiia,
siendo este el motivo por el cual no podemos facilitar mas de-
talle sobre esta medida.

10. Programas de Energia y Resiliencia

Programas orientados a conseguir el mejor desempefio de las
personas que trabajan en el Grupo GSK en el ambito personal
y laboral sin comprometer por ello la salud, felicidad y bienestar.
Para el Grupo GSK las personas son el motor de la organizacion;
es el compromiso y la motivacion de las personas lo que lleva a
nuestra comparnia a la excelencia. Por ello es necesario gestionar
adecuadamente nuestra salud, bienestar, energia y resiliencia.

Participar en dichos talleres suponen estar fuera de tu puesto
de trabajo de 1 a 3 dias (dependiendo del tipo de taller), en mu-
chas ocasiones no es facil disponer de ese tiempo. La partici-
pacion en los programas ha sido impulsada desde la direccion,
participando ellos mismos en alguno de los talleres.

Durante 2015 la prioridad fue trabajar para conseguir la autono-
mia de Espafa en el mantenimiento de estos programas, capa-
citando facilitadores internos. Esto ha permitido seguir con las
sesiones de manera autonoma a un ritmo mas adecuado y a un
coste mas asequible, asegurando la continuidad del programa
en estos afios de crisis.

11. Plan Familia

Desarrollar, en colaboracion con la fundacién Adecco, un pro-
grama que ofrezca a las familias de GSK Espafia con discapa-
cidad: asesoramiento, orientacion y puesta en marcha de un
plan de intervencion personalizado, segun la edad y caracteris-
ticas personales, proponiendo acciones que complementen el
desarrollo del discapacitado y ademas, le ayude a mejorar su
autonomia e integracion social y laboral.

Los requisitos del Plan Familia son: discapacidad igual o supe-
rior al 33%, edad comprendida entre los 0-65 afos y ser hijo,
coényuge o padres con discapacidad que convivan con un/a
empleado/a de GSK Espaiia que se encuentre en activo.

Las/os empleadas/os que deseen formar parte del programa
deberan contactar directamente con la Fundacion Adecco,
siendo los profesionales de esta, los que evaluaran el acceso,
posterior seguimiento y continuidad en el programa. Los partici-
pantes del Plan deberan asistir a las citas y reuniones de segui-
miento, asegurando de esta forma una correcta coordinacion
del plan y consecucion de los objetivos marcados.

El Plan Familia tiene caracter anual, siendo prorrogable y revisa-
ble cada afio y no asegurando la continuidad.

Durante 2020, 8 familias de GSK Espana han disfrutado del
mismo, la inversion total en el afo ha sido de 31.750€
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12. Guia para nuevas/os madres y padres

Dentro de las lineas maestras del Plan de Igualdad de Glaxo
Wellcome S.A. se encuentra el fomento de la corresponsabi-
lidad y la conciliacion. En este ambito, desde el Departamento
de Recursos Humanos, se ha elaborado una Guia para nuevas/
os madres y padres donde se recoge la informaciéon necesa-
ria desde el punto de vista laboral y administrativo a tener en
cuenta para hacer mas facil la adaptacion de las/os madres y
padres primerizas/os a la nueva situacion familiar. Esta Guia se
complementa con la entrega de un libro editado que contiene
todo tipo de consejos de puericultura y salud que ayudaran a
las/os nuevas/os madres y padres en el cuidado de sus bebés.

Elaboracion de un documento de lectura rapida que contenga
las principales gestiones y opciones que desde el punto de vis-
ta laboral y administrativo tiene que tener en cuenta el nuevo/a
padre/madre. ldentificacion de la informacion mas relevante en
la situacién indicada. Elaboracion del documento por el depar-
tamento de Recursos Humanos Revisién conjunta de dicho
documento con el departamento legal y EHS a fin de asegurar
que contiene la informacién necesaria y precisa. Publicacion
del documento en la intranet.

Tras su elaboracion en 2015, la Guia ha sido, mantenida, ac-
tualizada y entregada en todos los casos de nacimiento dentro
de la organizacion.

13. Jornada adaptada para mujeres en
avanzado estado de gestaciéon

Con el objetivo de facilitar la continuidad laboral durante el pe-
riodo gestacional, desde el departamento de Recursos Huma-
nos se ofrece la posibilidad, a las mujeres embarazadas de mas
de 29 semanas, de adaptar su jornada laboral a las necesida-
des concretas que presente la trabajadora.

La medida podra ser extensible a otras mujeres embarazadas si
su situacién, previamente valorada por el Servicio Médico, asi
lo requiere.

El horario a seguir serd consensuado con el manager. Una vez
acordada la nueva jornada, ésta sera comunicada al departa-
mento de Recursos Humanos. La jornada adaptada serd man-
tenida hasta que la embarazada dé a luz o curse baja laboral por
contingencia comun.

14. Formacion Online

Aumentar la oferta de formacién online en la cartera de servi-
cios ofertada por el departamento de Recursos Humanos con
el fin de fomentar la conciliacion, acceder a mayor nimero de
empleadas/os independientemente de su ubicacion geografica
y maximizar el uso de las nuevas tecnologias.

Los objetivos fundamentales de la medida estan relacionados
con la Responsabilidad Social Corporativa asociada a las/os
empleadas/os y fomentar la conciliacién de la vida personal y
profesional.

Durante 2017 la comparia ha aumentado la oferta de forma-
cion online a disposicion de sus empleados/as, lo que favorece
el acceso de toda la plantilla a los mismos con la flexibilidad de
horarios que implica en la mayoria de los casos.

Asi, se han desarrollado cursos online adaptados a las expec-
tativas y modelo de negocio de GSK Esparia con las siguientes
caracteristicas:

= 7 areas de habilidades: ADP, Estrategia de negocio, Ges-
tion de Personas, Gestion de Negocio, Relaciones Inter-
personales, Inglés de Negocios y Gestion Operacional.

= Disponible en 9 idiomas (entre ellos el espariol).

= Formacion adaptada a 5 niveles de aprendizaje (Aware,
Developing, Proficient, Expert y Master).

* Videos, resefias de libros, e-learning, trabajos en linea y
acceso a cursos con facilitador online (para nivel Expert y
Master).

= Accesible a través de diferentes canales (PC, Ipad,
smartphone).

* Flexible (24 horas los 7 dias de la semana.

* Mas de 600 modulos disponibles Los cursos son gestio-
nados directa y libremente por el empleado y no se dispo-
ne de monitorizacion o control de acceso a nivel local.

Los cursos son gestionados directa y libremente por el
empleado y no se dispone de monitorizacion o control de
acceso a nivel local.

15. Sanitas para todos

El seguro médico privado de Sanitas se ofrece desde enero de
2018 a todos/as los/as empleados/as con contrato indefinido
desde el inicio de la relacion laboral, sin necesidad de cum-
plir con el periodo de cadencia de 5 afos, asumiendo Glaxo
Wellcome S.A. el 80% de la poliza mensual del empleado/a 'y
sus familiares directos, asi como el 100% de los gastos por los
servicios asistenciales recibidos.

Ley de Informacién No Financiera

Glaxo Wellcome S.A.
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2.2.3. Salud y seguridad

Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

millén de horas trabajadas)
Accidentes in-itinere
Accidentes in-mision

N° de bajas por enfermedad profesional

Jornadas perdidas
.

4 N\
(A 31 DE DICIEMBRE) TOTAL | HOMBRES | MUJERES |

indice de frecuencia de accidentes (N° de accidentes de trabajo que se producen por cada millén de horas trabajadas) 6,8 57% 43%

indice de frecuencia de accidentes con baja (N° de accidentes de trabajo con baja que se producen por cada

0,97 0% 100%
6 14% 869%
Y5 19% 81%

J

En 2020 ocurrieron 7 accidentes en las instalaciones de Gla-
xo Welcome S.A. Solo uno de ellos resulto ser con baja. De
los 7 accidentes, uno fue de caracter ergondmico y dos higié-
nicos por salpicadura de producto quimico al ojo, uno de ellos
resulto ser con baja. Los 4 accidentes restantes fueron de ca-
racter de seguridad. En concreto 3 de ellos sufrieron golpe en
la cabeza y el otro un corte en el ojo con una bolsa de plastico.
Aparte de eso, se produjeron otros 5 accidentes a contratas.

Sobre accidentes de trafico, hubo 6 in itinere, de los cuales 5
ocurrieron al ir a trabajar y solo uno al volver del trabajo. De los
6 ocurridos, 2 de ellos fueron viales. Respecto al total de los

in itinere, 2 de ellos resultaron ser con baja, uno de los cuales
fue vial y el otro de trafico. El n° de jornadas perdidas en estos
casos fue de 22 dias. No hubo ningun accidente in motion.

No hubo ninguna enfermedad profesional reportada.

>

NINGUNA
ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Iniciativas para la promocién de la salud y la seguridad de Glaxo Wellcome S.A.

= Vigilancia de la salud, realizada por Servicio de Preven-
cion Ajeno.

= El departamento de EHS cuenta con Servicio de Pre-
vencion Propio con expertos de salud laboral, en las
especialidades de: medicina del trabajo, enfermeria del
trabajo y fisioterapia.

= Campanas continuadas de promocion de la salud: cam-
pafas de donacion de sangre, celebracion del dia mun-
dial sin tabaco, pruebas rapidas de deteccion de VIH y
taller del suefio.

= Campanas de prevencion de la salud: campana de vacu-
nacion contra la gripe, prevencion de cancer de colon y
mama.

= Se continua con el programa de Pausas Activas: es una
iniciativa en la que cada trabajador lleva a cabo pausas
activas en sus tareas para realizar ejercicios especificos
que ayuden a mejorar el impacto ergonomico. Los ejerci-
cios estan disefiados especificamente para cada tipo de
puesto por el servicio de salud laboral propio, con espe-
cial refuerzo en los puestos de mayor riesgo ergonomico.

= Curso on-line para prevencion del Ictus: otorgando a
GSK Aranda la Certificacion de Espacio Cerebroprote-
gido por haber formado al 30% de la plantilla.

= Instalaciones deportivas: gimnasio y pistas de padel y te-
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nis gratuito para familiares y empleados. (Sélo en meses
previo a la pandemia)

= Retos saludables: como el de “Alcanza tu peso ideal”, en
el que los empleados pueden participar por equipos.

= Consulta médico-asistencial: existe 2 horas diarias de
consulta médica y de enfermeria a disposicion de los em-
pleados. No solo cubre las necesidades de salud laboral,
sino también cualquier otra patologia comun.

= Contamos con sesiones de fisioterapia en funcion de las
necesidades que planteen los empleados. La fisioterapia
preventiva programada, ha demostrado también ayuda a
disminuir el absentismo en fabrica, fundamentalmente en
analistas de Laboratorio.

= Nutricionista: servicio disponible de 2 horas a la semana,
tanto para consultas puntuales, como para asesoramien-
to continuado en programas individualizados.

= Se sigue realizando un seguimiento especifico anual del
riesgo psicosocial de todos los empleados por parte del
departamento de salud laboral.

= Para continuar con buenas practicas de salud fisica y
mental en el periodo de pandemia, se han lanzado cur-
sos y sesiones on-line: pilates, cardio-box, ejercicios hi-
popresivos, meditacion, mindfulness, y otros cursos que
ayudan a mejorar la resiliencia personal y gestion de la

energia, en formato “Mental Talks”, como charlas sobre la
psicologia positiva, confianza, generosidad, asertividad,
mejora de emociones, gestion de emociones, motivacion
y gestion de conflictos.

2.2.4. Relaciones sociales

Ley de Informacién No Financiera

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

Glaxo Wellcome S.A.

= Formaciones a socorristas y bomberos: existen empleados
que de forma voluntaria reciben formaciones mensuales
(bomberos) y trimestrales (socorristas) en materia de segu-
ridad y salud para prestar asistencia en caso de accidente.

Descripcion de la organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos
para informar y consultar al personal y negociar con ellos

En la fabrica de Glaxo Wellcome S.A., el didlogo social esta
organizado en torno al Comité de Empresa. Es un organo de
representacion colectiva de los trabajadores del Grupo GSK
en Aranda de Duero, cuyas competencias, organizacion y
funcionamiento se adecuaran a lo dispuesto en el presente
reglamento, en el Convenio Colectivo y en el ordenamiento
juridico laboral.

La composicion de dicho Comité se ajustara a lo dispuesto en
el articulo 66 del Estatuto de los Trabajadores. Actualmente, el
comité lo componen un total de 17 personas, representantes
de los trabajadores elegidos por votacion por todos los em-
pleados de la fabrica.

Algunas de sus funciones, recogidas en el Reglamento Inter-
no de Funcionamiento, son tomar acuerdos y medidas para
su ejecucion sobre cualquier tipo de materia, salvo que por
disposicion legal no proceda,

La Comision Permanente, formada por el Presidente y el
secretario/a tiene, entre otras funciones gestionar las recla-
maciones o iniciativa de los trabajadores que no corresponda
a otra comision de trabajo o aun correspondiéndole, cuando
su importancia lo requiera.

El Reglamento Interno recoge el procedimiento a seguir cuan-
do existan reclamaciones por parte de los trabajadores, que
consideren lesionados sus derechos o detecten una situacion

de injusticia social, y cémo comunicarlo al Comité de Empresa
que gestionara dicha reclamacion.

Los trabajadores podran someter a la consideracion del Co-
mité cualquier iniciativa encaminada a mejorar sus condicio-
nes de trabajo, e incluso, podran promover asambleas infor-
mativas sobre temas de interés siguiendo el procedimiento
establecido.

Contamos también con representacion en el Comité de Em-
presa Europeo (EWC) que se creo en virtud de un acuerdo
con representantes de los empleados como respuesta de la
Empresa a la Directiva de la Union Europea correspondiente.
Su funcion principal es proporcionar informacién sobre el pro-
greso y los planes de la Compariia, para ayudar a estimular el
didlogo constructivo con los representantes de los empleados
de los paises involucrados.

Es importante destacar la existencia del Comité de Seguri-
dad y Salud que, regido por la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Reglamento de los Servicios de Prevencion da
cobertura a todos aquellos aspectos relacionados con la Se-
guridad y la Salud de los empleados. Consta de una repre-
sentacion de los empleados, 4 Delegados de Prevencion, con
voz y voto, que son elegidos entre los miembros del Comité de
Empresa. Este Comité vela por mantener los mas altos estan-
dares de Seguridad y Salud para los empleados, mas alla de
lo que la normativa establece.

Descripcion del balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

La fabrica de Glaxo Wellcome S.A. se encuentra regulado
por el Convenio Colectivo de la Industria Quimica. Son mul-
tiples las alusiones e incluso desarrollo que dicho convenio
hace de aspectos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo. Por citar algunos de ellos, el Capitulo IX habla
de la Seguridad y la Salud, de las responsabilidades de la
empresa y de las acciones que debe llevar a cabo en su des-
empefno como contratador, habla de la Coordinacion de la
actividad empresarial, define los puntos clave de la vigilancia
de la Salud de los empleados...

Incluso, el Convenio dedica en su capitulo X un espacio para
establecer los criterios, responsabilidades y acciones rela-
cionadas con el Medio Ambiente.

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

9% EMPLEADOS CUBIERTO
Gl PERIEELERE) POR CONVENIO COLECTIVO

Esparna 100%
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2.2.5. Formacion

Descripcion de las politicas implementadas en el campo de la formaciéon

Vivimos en un entorno dinamico, en el que surgen nuevas ne-
cesidades, oportunidades y perfiles. Nuestro objetivo es que
los empleados estén preparados para liderar nuevos retos,
adaptarte y crecer con nosotros. Cada persona tiene unas
inquietudes y motivaciones diferentes y, por lo tanto, cada uno
tiene su carrera. Queremos que el empleado sea el protago-
nista y responsable de su propio desarrollo para que pueda ir
construyendo su camino profesional.

El modelo utilizado para el desarrollo y formacion sigue el mo-
delo 70/20/10. La mayor parte de la evolucion se basara en lo
que aprenda en su dia a dia en el puesto de trabajo (70%). Este
desarrollo se complementa con coaching, mentoring, feedback
continuo, aprendiendo de lo que nos ensefian los compareros,
manager... (209%). Y por ultimo el 10%: con cursos de forma-
cion: presenciales o en plataformas online.

Tanto las formaciones presenciales como las online van enca-
minadas a mejorar las competencias de los empleados para el
desempenio de su puesto de trabajo, en diferentes campos: ca-
lidad, compliance, prevencion de riesgos laborales, habilidades
de RRHH, formacion técnica orientada al puesto de trabajo...
Cada afio, se establece con el manager cuales son las opor-
tunidades de desarrollo y se fija el objetivo. Dentro del modelo
mencionado, el manager y colaborador acuerdan cuales van a
ser las iniciativas formativas en las que va a participar y, se si-
guen los procedimientos disponibles en cada caso.

La formaciéon se realiza preferentemente
dentro del horario laboral y es costeada por
la compaiiia.

En 2007 quedo definida, por el Departamento de Recursos
Humanos, la politica de formacién general, recogiendo las re-
glas a seguir en cuanto al horario en que deberan desarrollarse
dichos cursos:

= Curso que cubre necesidades del puesto: la formacion
debera ser preferentemente en jornada laboral.

= Beneficio mutuo (empresa, trabajador): el horario de
formacién sera compartido también dentro y fuera de la
jornada laboral.

= Formacion no relacionada con el puesto: horario del
curso fuera de la jornada laboral.

Se trabaja en el cambio cultural y en la corresponsabilidad de
todos, a la hora de organizar las tareas.

La realidad, desde el origen de esta politica, es que el 100%
de la formacion general, gestionada desde el departamento de
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Recursos Humanos (sobre la que tenemos informacion) y siem-
pre que las condiciones del propio curso lo hayan permitido, se
ha desarrollado dentro de la jornada laboral, habilitando espa-
cios dentro de nuestras instalaciones para la celebracion de
los cursos, evitando el uso de tiempos adicionales a la propia
formacion, lo que repercute en una mejor conciliacion de la vida
laboral y personal.

En paralelo, existe un beneficio social que consiste en que
aquellas personas que estén interesadas en cursar estudios
oficiales, una carrera, master. Podran solicitar una ayuda eco-
nomica tanto por el concepto de matricula como de bolsa de
libros. La convocatoria de ayudas se lanza anualmente y exis-
te un presupuesto en la compafia destinado a este beneficio.
Apoyar el desarrollo de los empleados y ayudarles a crecer in-
cluso en areas que no tienen nada que ver con su puesto de
trabajo demuestra el compromiso del Grupo GSK en el desa-
rrollo del talento y la satisfaccion del empleado.

En Glaxo Wellcome S.A. tenemos varios procedimientos e
instrucciones técnicas tanto generadas por el departamento
de Recursos Humanos como por Calidad y el resto de areas,
trasposiciones de politicas corporativas que establecen las res-
ponsabilidades y sistema de gestion de la formacion en fabrica.
A continuacion un listado de algunas de dichas normativas:
Asi como multitud de procedimientos de entrenamiento propios
de las areas.

De forma anual se realiza un ejercicio de deteccion de necesi-
dades de formacion y planificacion de la formacion a nivel de
RRHH. Aquellas formaciones que se acuerden seran volcadas
en un plan que tiene por objeto controlar y verificar que los em-
pleados tienen disponibles las formaciones requeridas.

Al final del afio, es de obligado cumplimiento que todos los
empleados realicen una evaluacion de la satisfaccion con toda
la formacion recibida a lo largo del afo. Dicha evaluacion se
realiza entre el manager y cada uno de sus colaboradores y se
presenta al departamento de entrenamiento (MyLearning) que
se encarga de analizar las acciones de mejora que salen de
dicha evaluacion, las pone en comun con el departamento de
RRHH y se establece el plan de accion para dar las respuesta.

Desde 2018 y durante 2019, a raiz de una de las encuestas
de satisfaccion se puso en marcha un analisis con todos los
departamentos de aquellas formaciones de cualquier tipo que
los empleados solicitaran, asi como un plan para dar respues-
ta a las inquietudes relacionadas con formacion que en dicha
encuesta manifestaron los empleados. De aqui surgieron ac-
ciones como “Conoce tu fabrica” formacion abierta y volunta-

ria donde los expertos de las areas comparten con el resto de
empleados sus conocimientos sobre su area de trabajo, inicia-
tiva que ha tenido una gran aceptacion y muy buen feedback.
Jornadas de puertas abiertas de Industria 4.0, con la partici-
pacion de varias personas voluntarias que se han encargado
de exponer en visitas de empleados aquellas lineas de trabajo
abiertas en Industria 4.0 y que suponen un reto a la innovacion;
formaciones en ofimatica, herramientas de analitics...

En 2020 se llevo a cabo una iniciativa formativa que supuso
una certificacion oficial como “Espacio cerebroprotegido” por
la Fundacion Freno al ICTUS, debido a la implantacion de ésta
en nuestra fabrica de Aranda de Duero.

El objetivo era la identificacion, estabilizacion y actuacion en
caso de presentarse un ictus en nuestro centro de trabajo o en
el entorno familiar y/o social.

El presidente de la Fundacion, Julio Agredano, hizo la entrega
de la certificacion a Ismael de los Mozos, Director de fabrica
GSK Aranda, el 24 de febrero en un acto en el que puso de
manifiesto la importancia de la actuacion ante los sintomas de
esta enfermedad cerebrovascular. También asistio Elena Her-
mida, Jefe del Servicio de Salud Laboral, asi como varios re-
presentantes de los trabajadores de la planta y delegados de
prevencion.

El proyecto consistio en la formacion de un porcentaje de la
plantilla de la fabrica de GSK en Aranda de Duero para identi-
ficar y actuar en caso de ictus. De esta manera, la planta Ribe-
refia de GSK se convierte en la primera fabrica que logra dicho
reconocimiento, consiguiendo cobertura de personal formado
ante un ictus en los tres turnos de la fabrica y en el turno de fin
de semana.

Ley de Informacién No Financiera
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\
POC-R-001 Gestion de la formacién

IT-C-OP-225
Gestion del entrenamiento de incorporacion en la
fabrica de Aranda

POC-C-028
Organizacion, gestion del personal y entrenamiento

IT-C-OP-220
Procedimiento general para la gestion del
entrenamiento en la fabrica de Aranda

N J

Este programa lo han cursado un total de 178 personas; 106
mujeres y 72 hombres.

Esta formacion, también pone en valor la importancia social
que tiene que lo/as trabajadores/as de las compaiias puedan
ser los primeros en dar la voz de alarma y que gracias a su ra-
pida y correcta actuacion se acelere la cadena asistencial y de
supervivencia ante un ictus.

Puesto que somos nosotros los duefios de nuestro desarrollo
y debemos ser quienes tomemos las riendas de lo queremos
aprender para, de esta manera, estar mas motivados y predis-
puestos al aprendizaje y la interiorizacion de la informacion: En
octubre de 2020 se hizo una consulta a toda la plantilla para
saber si querian incluir alguna formacién adicional al catalogo
formativo de 2021.

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

CATEGORIAS CANTIDAD TOTAL H2(32R:S DE FORMACION PORCENTAJE

Directivo/a 260,03 1,46%

Gerentes 740,22 4,16%
Jefaturas Intermedias 2979,37 16,76%
Técnico 5286,52 29,74%

Administrativo/a 94779 5,33%
Operario/a 7561,58 42 54%
Total 17775,51 100,00%
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2.2.6. Accesibilidad discapacidad

Descripcion sobre las medidas tomadas para garantizar la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

En Glaxo Wellcome S.A. existen una serie de espacios li-
bres de barreras arquitecténicas, esto incluye servicios, di-
mensiones de las zonas de paso, rampas de acceso y siste-
mas de elevacion, ascensores... Los edificios que cuentan
con estas medidas son el Edificio Social, el nuevo edificio
de Oficinas de Primaria asi como el Edificio Principal en sus
areas de Recepcion y administracion (oficinas).

La estrategia de la fabrica en este aspecto es garantizar la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
en los proyectos de nuevos edificios y/o instalaciones.
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Las caracteristicas de nuestra actividad desde un punto
de vista de prevencion de riesgos laborales condicionan
la incorporacion en determinados puestos a personas con
algunas discapacidades relacionadas con problemas de
movilidad. Pero se contempla la posibilidad de que pue-
dan ocupar otros puestos administrativos o de supervi-
sion.

2.2.7. lgualdad

En el afio 2018 Glaxo Wellcome S.A. fue reconocida con el
“Distintivo de Igualdad en la Empresa” (DIE) como reconoci-
miento por la aplicacion relevante y especialmente significativa
de “medidas de igualdad de trato y de oportunidades con sus
trabajadoras y trabajadores”, tal y como indica la ministra de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad en el Boletin
Oficial del Estado publicado el 5 de octubre de 2018.

Este distintivo constituye un tremendo éxito en nuestra politica
de Recursos Humanos, ya que certifica el esfuerzo realizado
desde hace varios afios para asegurar un entorno de trabajo en
el que la diversidad de género no sea solo un objetivo, sino el
medio para conseguir una empresa mas eficiente, productiva e
innovadora.

En nuestra fabrica buscamos generar un entorno de mutuo
compromiso en el que las metas y situaciones personales sean
compatibles con la consecucion de los objetivos de negocio.
Queremos que trabajar en nuestra planta sea mucho mas que
una experiencia de indole profesional.

Por este motivo en Enero de 2008 creamos el Programa Nexo
que constituye un lugar de encuentro entre nuestro compromi-
so con las personas que aqui trabajan y su compromiso con
Glaxo Wellcome S.A.

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

No se trata de tener derecho
a ser iguales, sino de

tener igual derecho

a ser diferentes.

Equipo de Trabajo de Igualdad de Glaxo Wellcome S.A.

Este programa incluye todas aquellas medidas a dispo-
sicion de la plantilla que guardan relacion, no solo con
nuestras condiciones profesionales, sino que también es-
tan destinadas a apoyarnos como personas. Dicho pro-
grama recibié el premio en 2012 a las “mejores practicas
de Recursos Humanos” por la Universidad de Burgos y
sus medidas se encuentran resumidas en la memoria. El
compromiso de Glaxo Wellcome S.A. con la igualdad
de oportunidades y la diversidad, como valores indispen-
sables, fue reconocido también por La Junta de Castilla y
Leodn con la concesion del Plan Optima en 2008 y con las
consecuentes renovaciones de este reconocimiento.

Incorporar la perspectiva de Igualdad a los procesos de gestion de personas

Todos los Procesos y Politicas de Recursos Humanos han sido
revisados tanto en su contenido como en su redaccion, inclu-
yendo criterios de igualdad de oportunidades y diversidad e
introduciendo una mencioén especifica a nuestro compromiso
expreso con la igualdad de oportunidades, cumpliendo asi con
los criterios del marco creado por el propio Plan.

Adicionalmente se ha incluido una clausula en los contratos
laborales que establece de manera explicita, el compromiso de
nuestra organizacion con la igualdad y la diversidad, no dejando
espacio a una situacion de discriminacion, cualquiera que sea
su naturaleza. Dicho documento recogera, ademas, el compro-

miso que como empleadas/os del Grupo GSK, adquirimos con
esta materia.

La implementacion de estas medidas nos permite fomentar de
manera directa la generacion de una cultura de igualdad y di-
versidad dentro de la organizacion, estableciendo un compro-
miso bidireccional claro en esta materia.
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Gestion de la informacion en clave de género

La gestion de la informacion en el departamento de Recursos
Humanos se realiza a través de la herramienta Workday la cual
permite un registro y seguimiento exhaustivo de la distribucién
de personas por sexo en aspectos clave como son la retribu-
cion, representatividad, promociones, etc.

Se trata, por tanto, de herramientas de extraordinaria utilidad y
objetividad que, en cumplimiento de la propia Ley de Igualdad,
permiten un control continuado, ademas de la posibilidad de
realizar analisis concretos cuando asi se requiera.

Medidas adoptadas y planes para promover la igualdad de trato y de oportunidades

GSK Smile

Objetivo

Programa de GSK Espafia que engloba diferentes tipos de
actividades, las cuales tienen como objetivo ayudar a las per-
sonas a gestionar y aumentar su energia, mejorando su salud
y bienestar. Persigue cumplir el compromiso de GSK con la
proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de lo/as tra-
bajadores/as, procurando un entorno laboral adecuado y de
manera continuada.

Para ello se busca dotar, mediante INFORMACION y CONO-
CIMIENTO, de herramientas a toda la plantilla (independien-
temente de su género) para que sean conscientes de las ne-
cesidades de su cuerpo, de la importancia de la salud, de los
habitos saludables y de las rutinas aconsejables para llevar una
vida plena a todos los niveles. Se incentiva el deporte, los retos
saludables y los habitos positivos. Se busca, en definitiva, que
las personas sepan cémo llevar una vida mas saludable y se
espera que la adquisicion y el uso de estas herramientas adqui-
ridas incida de manera positiva en el ambito laboral.

Descripcion

* Este Programa engloba diferentes campanas de Sensi-
bilizacién, Conferencias, Actividades Deportivas, Talleres,
Revisiones Médicas y Retos para la adquisicion de habi-
tos saludables.

* Estas actividades son de libre eleccion y pueden llevarse
a cabo antes, durante o tras la jornada laboral.

* El programa va acompafado de una fuerte campana de
comunicacioén para darlo a conocer y para remarcar la im-
portancia de la salud tanto fisica como mental, en el ambi-
to laboral y familiar.

Programa de evaluacion

Objetivo

El objetivo de esta medida es identificar el talento dentro de
nuestra organizacion, ya sea en personal temporal como fijo.
Especialmente es muy interesante a la hora de reconocer el
talento joven femenino.
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Gracias a este programa la empresa sera capaz de crear pla-
nes de desarrollo personalizados y poner el foco en las perso-
nas que tengan una especial potencialidad de crecimiento.

Los resultados de la Evaluacion se comparten con lo/as traba-
jadores/as, lo/as cuales pueden identificar areas de mejora en
su forma de trabajo o en cualquier otra area.

Para el departamento también es una herramienta muy util ya
que pueden tener conocimiento del talento interno y de las ne-
cesidades que tienen sus equipos. Se facilita informacion de
todo tipo, como, por ejemplo: el estilo de liderazgo con el que
las personas se sentirian mas comodas, preferencias de trabajo
en equipo o de manera individual... es decir; informacion muy
valiosa de cara a tomar decisiones y asignar tareas.

Este proceso estd completamente integrado y forma parte del
ciclo de trabajo de cualquier persona en GSK Aranda.

Actualmente las evaluaciones se llevan a cabo bajo demanda
del responsable o si se solicita una transformacion de contrato
a indefinido.

Descripcion

* Se trata de una serie de entrevistas realizadas por una
consultora externa que evalua diferentes competencias,
oportunidades de mejora, habilidades, potencial, estilos
de liderazgo que se adecue mas a las necesidades de
la persona, gustos y preferencias laborales, expectativas
hacia la compafia y una serie de variables que se han con-
siderado de especial interés conocer.

" Los resultados son compartidos con la persona entrevis-
tada, con el departamento de Recursos Humanos y con
el/la Responsable directo/a.

" Las personas, en este caso mujeres, que llevan a cabo
las entrevistas tienen formacion especifica en materia de
igualdad de género.

Programa acelerado para mujeres

Objetivo

Como programa formativo especifico para mujeres de perfil se-
nior, tiene por objetivo crear un liderazgo inclusivo en donde
se valore y aproveche diferentes perspectivas, experiencias y
estilos de la comunidad global. Por lo tanto, se trata de un pro-
grama que tiene por finalidad acelerar el desarrollo de mujeres
con especial talento dentro de nuestra compafiia.

Este programa sigue vigente y gestionado a nivel internacional, aunque este
afio no contamos con actualizacion de las participantes.

Descripcion

" Programa formativo especifico para mujeres con un perfil
senior, o con demostrada experiencia en nuestra compafiia,
y que cuentan con un alto potencial y un alto rendimiento.

* Como primer paso, se debe detectar el talento interno.
Este punto estaria estrechamente relacionado con la me-
dida anterior, mediante la cual gracias a entrevistas es-
pecificas se detecta las fortalezas, la potencialidad y las
areas de mejora de toda la plantilla.

* Una vez detectado el talento interno, y en concreto el ta-
lento Senior, se planifica diferentes tareas, proyectos y se
marcan objetivos ambiciosos y retantes para formar y de-
sarrollar a estas mujeres dentro de la compafia.

* Con la figura del “Patrocinador” o “Patrocinadora”, el cual
debe ser un/a lider de alto nivel, se espera dar un soporte y
una ayuda personalizada a las participantes de este programa.

Formacion al empleado/a

Objetivo

En esta medida hemos procurado englobar varios programas
formativos nuevos que hemos creado para el desarrollo de la
plantilla.

El objetivo es el continuo reciclaje y actualizacion de conoci-
mientos, adquisicion de nuevas competencias y el incremento
del talento interno.

Se trata de facilitar la formacion y las herramientas necesarias
para que toda la plantilla se forme y esté actualizada en todo
momento sin que incurra en un gasto econdémico para ello/as.

Descripcion

* Conjunto de formaciones gratuitas de diversa tematica y
contenido.

* Tienen formatos diferentes y en algunos casos esta enfo-
cado a categorias profesionales concretas. Se presentan
en formatos tanto online como presencial.

" Las formaciones y los programas formativos en su con-
junto se establecen en base a las necesidades formativas
que se detecten en las actividades diarias de la fabrica y/o
a la estrategia que se desea seguir.

Ley de Informacién No Financiera
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Programa para Futuros Lideres

Objetivo

Programa de seleccién e incorporacion de talento joven que
busca formar, desarrollar y comprometer a personas con per-
files especialmente potenciales dentro de nuestra compania.

Cada afio, los diferentes negocios deciden si quieren llevar a cabo el proceso.
En 2020 GSK Aranda resolvié no incorporar a personas mediante este progra-
ma, aunque otros negocios de GSK si le han dado continuidad por lo que el
programa sigue vigente y en funcionamiento segun demanda.

Descripcion

* Mediante este programa se selecciona a jovenes con ta-
lento, procedentes de paises de todo el mundo para que
formen parte de GSK 'y tengan la oportunidad de desarro-
llar sus habilidades técnicas y de liderazgo.

* Tiene una duracion de dos a tres afos.

" Las personas seleccionadas llevaran a cabo un programa
formativo muy estructurado mediante el cual irdn rotando
por diferentes departamentos e incluso por diferentes ne-
gocios dentro de GSK.

Diversidad y Trabajo

Objetivo

En este ultimo afio, y debido al COVID, no pudimos completar
una de las medidas de la segunda esta de esta iniciativa, que
era fomentar el acceso al mundo laboral de personas con Di-
versidad Funcional.

De los tres bloques destacados para la tercera etapa solo te-
nemos actualizacion del segundo (visibilidad y apoyo del colec-
tivo LGTBI) ya que la sesion formativa sobre diversidad todavia
no se ha podido realizar puesto que estaba planteada para que
fuera presencial y la iniciativa de incorporar a una persona con
discapacidad aun continta detenida.

Descripcion

= En esta tercera etapa la diversidad ha pasado a formar
parte de nuestros pilares esenciales para ser un “Emplea-
dor Moderno”. Este pilar se ha clasificado con el nombre
de “BE YOU".

* El programa de formacion sobre diversidad supone tener a
un grupo de “embajadore/as” y/o “formadore/as” capacita-
dos para transmitir las ideas y los conceptos esenciales de
manera que el colectivo que recibe esta formacion entiende
que la Diversidad es un hecho y que supone la existencia de
diferencias que hacen que cada persona sea Unica.

* Lavisibilidad y el apoyo al colectivo LGTBI se refleja en un
proyecto llamado SPECTRUM mediante el cual llevamos
a cabo diferentes iniciativas, camparias de apoyo y even-
tos informativos sobre este colectivo.

* En este 2020 SPECTRUM ha continuado teniendo, pese a
la pandemia, mucho movimiento a nivel de las redes sociales
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corporativas, ejemplo de ello son las charlas sobre igualdad
y concienciacion de la realidad trans en el mundo laboral.

Curriculums ciegos

Objetivo
Esta medida tiene el objetivo de afadir una garantia adicional
en materia de igualdad a la hora de realizar la primera criba
curricular.

Descripcion

* Aunque, previa a la implantacion de esta medida no habia-
mos detectado un problema de desigualdad a la hora de
realizar la criba curricular se considerd interesante afadir
esta herramienta para asegurar que la primera seleccion
de candidato/as de un proceso no estuviera influido por el
género de la persona.

* Cuando esta medida se implanté por primera vez la herra-
mienta utilizada fue un sistema mediante el cual se codi-
ficaban los Curriculums que nos iban llegando a nuestra
fabrica guardando solo datos de interés como son: forma-
cion, idiomas, experiencia...etc. En ninguin caso se codifi-
caba el género o el nombre de la persona.

* El Cv en formato electrénico quedaria codificado por una
serie de “TAGS" que resultaban de completar las diferen-
tes casillas del Excel. En el momento de la busqueda, por
formacién, perfil o idiomas nos apareceria el TAG de los
Curriculums que nos podia ser de interés y de esta mane-
ra podiamos acceder a él facilmente buscando en nuestra
Base de Datos.

* Esta se trataba de una herramienta que buscaba sumarse
a las diferentes medidas, procedimientos, politicas y for-
mas de trabajo neutrales que llevamos a cabo en el depar-
tamento de Recursos Humanos de GSK Aranda.

Aunque en un primer momento, y para gestionar de una manera
mas eficiente el papel dentro de la oficina, esta fue una medida
muy bien valorada, vimos que generaba una carga de trabajo
muy grande con respecto a la imputacion de datos.

Como mejora a esta medida y solucion de los problemas de-
tectados en 2017 se comenzo a trabajar en una herramienta
nueva: People Fluent.

Esta herramienta informatica facilita la busqueda de las candi-
datas y los candidatos. La imputacion de los datos se lleva a
cabo por la persona que aplica al proceso de seleccion. Por
otro lado, la busqueda de la persona también se lleva a cabo sin
tener en cuenta el género.

En 2019 se modifico el proceso de seleccion y se implantd
otro sistema para que las personas se inscribieran mediante
plataformas sociales como Linkedin. Quedando la aplicacion
de People Fluent solo para procesos de Becas.

La nueva aplicacion no solicita foto de la persona, pero si nom-
bre y solo en algunos casos género (depende del proceso de
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seleccion). Se trata de una herramienta global y de uso obli-
gatorio para los negocios. Asegura la confidencialidad de los
datos y el cumplimiento de la LOPD con el consentimiento de
la persona.

Equipo de Trabajo para la Igualdad

Objetivo

Creacion de un Equipo de Trabajo para la Igualdad a nivel local
con representantes de diferentes departamentos. Este Equipo
estd compuesto por representantes de lo/as trabajadore/as,
por la responsable del departamento de comunicacion, por el
director y una técnico del departamento de recursos humanos.
Una de las personas del equipo es ademas representante de
Aranda en la Comision de Igualdad de Madrid.

Esta Comision esta compuesta por diferentes personas de to-
dos los negocios de GSK que trabajan y unen sus fuerzas con
el objetivo de llevar a cabo las diferentes medidas en materia de
igualdad y para posicionar interna y externamente a GSK como
empresa comprometida con la Igualdad y la Diversidad.

Esta figura de nexo sera también el vinculo de la fabrica de
Aranda en materia de acoso sexual o por razén de sexo. En el
momento en que haya alguna denuncia de este tipo, las perso-
nas que aqui trabajan sabran que pueden dirigirse a esta figura
y, de manera anonima, se escalara el caso al Comité de Igual-
dad para su posterior investigacion.

Dentro de esta Comision contamos también con el soporte de
una Agente en Igualdad, especificamente formada y conoce-
dora de la materia, que ha accedido a darnos soporte en la
elaboracion, disefio e implantacion de las medidas puestas en
marcha desde GSK Aranda.

Descripcion

* La diversidad en la composicion del Equipo de Trabajo,
permite recoger la opinién y sugerencias de toda la orga-
nizacion en esta materia. Los miembros del equipo tienen
el objetivo de realizar una divulgacion adecuada de las
medidas, ayudar en la correcta implantacion, seguimien-
to y control de eficacia de las medidas que implantamos.
Son también responsables de dar soporte en la prepara-
cion del dossier que debemos entregar al ministerio de
igualdad.

* El equipo estd compuesto por nueve miembros, cuatro
miembros son permanentes y el resto ira rotando con una
periodicidad bienal.

* Desde la Comision de Igualdad instaurada en Madrid se
trataran todos los asuntos relacionados con igualdad y
diversidad que se planteen en el seno de los diferentes
negocios, se pondran en comun las medidas locales y los
avances que presenten los diferentes equipos de trabajo.
Esta Comision absorbera también los temas relacionados
con el acoso y la discriminacion.

* Para asegurar que las medidas que se implantan no solo
persiguen objetivos en materia de Igualdad en 2018 se re-
solvio dividir la Comision en cuatro equipos que deberan
enfocarse en cuestiones de (1) Conciliacion, (2) Diversi-
dad Cultural y Religiosa, (3) LGTB y (4) Generaciones,
para asi poner en marcha medidas que mejoren los cuatro
pilares.

En 2019, como iniciativa local y con el objetivo de detectar
nuevas medidas en materia de igualdad se puso en marcha en
GSK Aranda “La Mesa de Mujeres” que consistié en reunir a
9 mujeres de diferentes departamentos, edades y categorias
profesionales para que pensaran en medidas y soluciones de
mejora en esta materia.

Gracias a esta iniciativa se implanto el teletrabajo parcial, se
comenzd a comunicar en muchos mas medios las nuevas ofer-
tas a posiciones internas, se dio a conocer toda la estructura
organizacional que tenemos para gestionar la igualdad en la
compafia y se publicaron diferentes videos para dar visibilidad
a las reducciones de jornada por guarda legal a las que se aco-
gen los hombres que trabajan en nuestra fabrica. Se detectaron
ademas otras posibles medidas que estan actualmente en fase
de estudio.

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

Espacio web "igualdad en GSK"

Objetivo

Mejorar el espacio existente en la intranet sobre Igualdad en
GSK Aranda, de manera que éste sirva como invitacion a toda
la plantilla para la participacién activa en nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Descripcion

Disefio de un espacio web atractivo e intuitivo en nuestra in-
tranet, destinado a la Igualdad y la Diversidad en GSK Aranda,
que permita a toda la plantilla encontrar faciimente la informa-
cién que precise en esta materia y que invite a establecer un
flujo real y bidireccional de comunicacion.

Actualizar el espacio web con la informacion mas relevante de
la empresa y de nuestra sociedad en materia de igualdad (no-
vedades, eventos, noticias de prensa). La gestion y el manteni-
miento del espacio WEB sera responsabilidad del departamen-
to de Comunicacién y del Equipo de Trabajo para la Igualdad.

Esta iniciativa no tiene ninguna actualizacion ya que no se han
generado cambios sustanciales en la web.

-1
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Il | Cuestiones sociales y relativas al personal

Formacion y Sensibilizacion en Igualdad

Objetivo

Creacion de un curso online sobre Igualdad y Diversidad cuya
acreditacion sera obligatoria para todo/as lo/as empleado/as,
de manera que aseguremos que todo/as conocen los concep-
tos basicos y el compromiso de la compafia en esta materia.

Descripcion

* Disenar y elaborar un curso online utilizando la herramien-
ta corporativa de eLearning con los aspectos mas des-
tacados en materia de igualdad y diversidad en GSK. La
finalidad del curso es sensibilizar a la comunidad de GSK
Aranda y dar a conocer los conceptos basicos en materia
de igualdad.

" La acreditacion sera obligatoria para todo/as lo/as em-
pleado/as de GSK Aranda.

Esta iniciativa no tiene ninguna actualizacién ya que la forma-
cion se dio por completada y se extendio a todo el personal de
fabrica.

Agente en Igualdad

Objetivo

Para poder contar con una persona experta en materia de igual-
dad, nos hemos puesto en contacto con la Agente de Igualdad
de nuestra sede localizada en Tres Cantos, la cual pertenece
a la Comision de Igualdad de GSK Esparia. Esta persona ha
sido instruida especificamente en materia de igualdad y nos
proporcionara sus conocimientos y su experiencia para enfocar
adecuadamente el disefio del plan y las diferentes medidas.

Descripcion
* La agente de Igualdad realizo el curso de “EXPERTO EN
AGENTE DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN-
TRE MUJERES Y HOMBRES?", organizado por Ibecon y
el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle. Las
sesiones del curso cubrieron un total de 300h (30 crédi-
tos de formacion), contando con los siguientes modulos:
- Género e Igualdad: Marco Conceptual.
- La contextualizacion de la situacion actual de la mujer
- Politicas Institucionales para la Igualdad entre mujeres
y hombres
- La figura profesional del agente de igualdad
- Intervencion en contextos especificos, Violencia contra
las mujeres
- Disefio y Evaluacion de Programas y Proyectos de
Igualdad con perspectiva de género

Esta figura nos da soporte para la puesta en marcha y el enfo-
que de las medidas. Ademas, nos ayuda con la elaboracion del
informe del plan de igualdad.

A mayores, se llevo a cabo una campafia de comunicacion para

buscar voluntarios y/o voluntarias que tengan o que quieran for-
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marse en materia de igualad. El objetivo era encontrar personas
que pudieran llegar a ser expertas en Materia de Igualdad y que
estuvieran fisicamente en la fabrica.

A este llamamiento respondieron cinco mujeres y una de ellas
fue la elegida para realizar esta formacion. Actualmente la pri-
mera parte de la formacion esta cursada y completada por
parte de la empleada seleccionada pero aun esta pendiente la
realizacion de un ultimo trabajo para poder recibir la titulacion
oficial.

La ultima actualizacion con respecto a esta medida es que: tras
la campafa de comunicacion para buscar voluntarios y/o volun-
tarias que tengan o que quieran formarse en materia de igualad
(para dar soporte a nivel local) se selecciond a una persona
que actualmente ha completado la mayor parte del curso y esta
pendiente de la realizacion de un ultimo trabajo para poder re-
cibir la titulacion oficial.

Dia sin cole

Objetivo
Enmarcado dentro de las iniciativas de la compafia para ser un
“Empleador Moderno” en 2019 se llevé a cabo “El Dia Sin Cole”.

Esta iniciativa consistia en organizar una jornada especial para
lo/as hijo/as de empleado/as en un dia que por calendario es-
colar los menores no tendrian colegio, pero los adultos si tenia-
mos que trabajar.

Descripcion

" Lo que buscabamos era flexibilizar y facilitar una opcion
entretenida e interesante para las familias.

* Normalmente, estos momentos en el afio suponen un
trastorno para los trabajadore/as ya que deben buscar
acomodo para sus hijo/as con familiares o bien solicitar
vacaciones para poder encargarse de ellos.

* Esta jornada fue costeada por la compafiia y supuso una
gestion de coordinacién con una empresa externa que
aport6 a los monitores y llevo a cabo las actividades.

2020 fue el ultimo afo que se llevd a cabo esta iniciativa debido
a la pandemia. La fecha elegida ese afio coincidié con un mo-
mento complicado para la conciliacion de las familias y se llevd
a cabo también de manera gratuita.

En esta segunda ocasion fueron tres dias de actividades. Ade-
mas, las manualidades realizadas por lo/as nifio/as durante es-
tas tres jornadas se vendieron a un precio simbolico y el dinero
recaudado se don¢ a Caritas.

STEM

Objetivo
En 2018 GSK Aranda empieza a colaborar con la fundacion
ASTly con su proyecto STEM Talent Girl.

Este es un proyecto de referencia en Espafa que tiene por
objetivo el fomento de vocaciones y talento STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) en poblacion femenina.

Desde GSK se apuesta por actividades y politicas que pro-
muevan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Por ello, a lo largo de estos afos se han puesto en marcha nu-
merosos proyectos, como esta colaboracién con STEM Talent
Girl para hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunida-
des de mujeres y nifias; y programas formativos propios con el
objetivo de crear un liderazgo inclusivo e identificar, reconocer
y empoderar al talento joven femenino de la compafiia.

Esta iniciativa ha tenido continuidad en 2020.

Descripcion

* Se calcula que las carreras STEM supondran en menos
de diez afios el 50% de las profesiones en Espafia, un
pais donde solo diez de cada mil alumnos optan por este
tipo de formacion universitaria, de los cuales solo el 26%
son muijeres.

* Estainiciativa esta presente en siete provincias de Castilla
y Ledn (Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia
y Valladolid) y participan cerca de 500 alumnas proceden-
tes de mas de 130 centros educativos de la comunidad.

Las iniciativas que ya hemos dado por concluidas son: El Plan
de Acogida, la Formacion a los Responsables, El Certificado
de Profesionalidad de Nivel Il y la Guia para Nuevos Padres
y Madres.

Este ultimo afio 2020, y pese a la pandemia, se continuaron su-
cediendo sesiones formativas en formato online para que no se
detuvieran las actividades. Ademas, en enero nuestra directora
de “Salud Laboral y Medio Ambiente” llevo a cabo una “master-
class” online en el marco del mes de la ciencia.
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La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion

de la diversidad

ACOSO Y DISCRIMINACION

La LO 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
establece en su articulo 48 que “Las empresas deberan promo-
ver condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones
que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan
negociarse con los representantes de los trabajadores, tales
como la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas,
la realizacion de campanas informativas o acciones de formacion!

En este aspecto, el Grupo GSK recoge entre sus politicas y
procedimientos:

= La Politica sobre el Acoso (POL-GSK-204) que establece
que en el Grupo GSK no se tolerara el acoso que esté
basado en la raza, el color, el origen étnico o nacional, la
edad, el sexo, la inclinacion sexual real o sospechada, la re-
ligion, la discapacidad u otra caracteristica de la persona.
La Politica de Codigo de Conducta (POL-GSK-001) que
recoge entre sus normas el deber de lo/as empleado/a de
construir unas relaciones con lo/as cliente/as, lo/as pro-
veedores/as y los/as compafiero/as basadas en la con-
fianza mutua, tratando a cada uno con respeto y dignidad.
Adicionalmente, los/as empleado/a que se incorporan a
Glaxo Wellcome S.A. reciben formacion sobre el con-
tenido de estas politicas y, una vez incorporado/as, se les
informa de sus modificaciones/actualizaciones a través de
la propia intranet 0 mediante formacion (si la modificacion
fuese sustancial).
= Politica de Igualdad de trato (POL-204).
* PNT-CECC-01 Comunicacion de conductas indebidas.

Asimismo, se realizan publicaciones periédicas en la intranet
para ayudar a los/as empleados/as a orientar sus decisiones de
acuerdo con los compromisos de integridad y ética asumidos
por el Grupo GSK y se pone a su disposicion un Servicio de
Ayuda a la Integridad.

Hay que resefar que en 2020 no se ha presentado ante ningun
miembro del Departamento de RR.HH., ni del departamento de
Salud Laboral ninguna denuncia o queja formal de discrimina-
cién 0 acoso.

En Glaxo Wellcome S.A. contamos con una potente herra-
mienta que puede ser utilizadas para denunciar tanto el acoso
sexual y por razén de sexo como cualquier otro tipo de acoso
(mobbing, etc). Tenemos también diversas politicas, normativas
y procedimientos que fijan las bases y sirven para crear, incenti-
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var y dotar de un marco “politico” y cultural corporativo basado

en la igualdad de trato.

* La herramienta de denuncia lleva por nombre “Levanta la
Voz" o SPEAK UP en inglés: Se trata de una linea telefoni-
ca confidencial para realizar denuncias.

= El contrato laboral, como documento vinculante, declara
en su 7% Anexo que toda persona que comienza una rela-
cion laboral con Glaxo Wellcome S.A. debera “Respetar
los principios de igualdad™:

En cumplimiento de las politicas de igualdad de GlaxoSmithKline,
usted se compromete a garantizar el respeto a los principios
de igualdad de oportunidades y de trato de todas las que
trabajan GlaxoSmithKline, sin considerar el sexo, la edad, la
preferencia sexual, el origen étnico o nacional o la discapacidad

de cualquiera de ellos.

* Cddigo de Conducta: Es otro documento vinculante,
que ya hemos sefialado anteriormente, del cual todo/as
los trabajadores/as deben certificar su aceptacion y en el
que viene especificado la prohibicion y la no aceptacion de
conductas de acoso de ningun tipo.

* Articulo 112 del Convenio de la Industria Quimica:
Consideracion de las conductas de acoso como inacepta-
bles, tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso. Asegu-
rar que se dispone de los procedimientos adecuados para
tratar el acoso en el entorno laboral en el caso de que se
produzca.

Se especifican procedimientos de actuacion, tanto para el aco-
so sexual, como el acoso por razon de sexo, como otros tipos
de acoso (mobbing y discriminatorios):

* Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad
de las personas implicadas.

" Priorizacion

® Investigacion de los hechos, objetiva e imparcial (si es pre-
ciso por profesionales especializados)

* Garantia de actuacién adoptando las medidas necesarias.

* Garantia de que no se producira trato adverso en una per-
sona como consecuencia de la presentacion de denuncia.

* Garantia de que la persona acosada pueda seguir en su
puesto de trabajo, en las mismas condiciones, si esa es su
voluntad.

A continuacion, vamos a proceder a explicar mas detallada-
mente la herramienta de “Levanta la Voz” o Speak Up:

Como hemos mencionado, se trata de una linea confidencial para
generar denuncias u expresar inquietudes de manera anonima.

Desde nuestra intranet hay un acceso directo que informa a lo/
as trabajadores/as de cémo debe ser el procedimiento a seguir.

En esa pagina se insta a comunicar todas las conductas inde-
bidas que sean un incumplimiento de nuestro Codigo de Con-
ducta u otras politicas o procedimientos de la compania. Prime-
ro es recomendable hablar internamente con el/la Responsable
Directo/a, con el departamento de Recursos Humanos o con
la recientemente incorporada figura de Comité de Igualdad. En
el caso de que el/la trabajador/a no pueda hacer esta primera
comunicacién o se sienta incémodo/a tratando el problema o
conflicto de manera interna, es entonces cuando se insta a uti-
lizar el Canal de Speak Up, “Levanta la voz".

La denuncia o informe se puede hacer via telefonica o a través
de la intranet. En ambos casos se administra fuera de Glaxo
Wellcome S.A.

Independientemente de la forma en la que se presentan las in-
quietudes o las quejas por parte de los/as trabajadores/as, el
Grupo GSK garantiza tratarlos de manera confidencial.

En la Intranet de Glaxo Wellcome S.A. desde la que se ac-
cede a esta informacion, se especifica opciones para presentar
los informes, diferentes numeros de teléfono o direcciones de
correo.

También se especifica qué se puede esperar una vez presenta-
da la inquietud o el conflicto.

Dentro del Plan de Igualdad hay una serie de medidas y pro-
gramas encaminadas a mejorar la integracion de personas con
discapacidad. A continuacion detallamos algunas de estas me-
didas: Plan Familia, Colaboracion con la Fundacion Adecco,
Centros Especiales de Empleo, acciones de voluntariado para
la fabrica, para los empleados y para la comunidad.

Colaboracion con la Fundacion Adecco

Existen varias lineas de trabajo y colaboracion con la Fundacion
Adecco desde hace afos y ahora cada vez mas también con la
Fundacion Eurofirms. Colaboracién que tiene como objetivo la
integracion en diferentes ambitos (laboral, ludico, deportivo...)
de las personas con discapacidad y dar asi respuesta a la res-
ponsabilidad social no solo corporativa sino también individual
de lo/as empleado/as.

En 2020 no se ha llevado a cabo ningun Orange Day debido
a la situacion de pandemia sin embargo para 2021 ya se ha
realizado una actividad de un dia. Esperamos poder organizar
alguna mas antes de finalizar 2021.

Integracién de las personas con discapacidad
Otra de las lineas de actuacion se realiza en colaboracion con
la Fundacion Adecco y la Universidad de Burgos y es la integra-
cién de una persona con sindrome de Down que ha realizado
una beca en la Universidad.

Ley de Informacién No Financiera

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

Glaxo Wellcome S.A.

Plan de Desarrollo Personal (MyPlan)

Se trata de una herramienta de desarrollo que evalta anual-
mente la consecucion de los objetivos marcados (resultados) y
las conductas relacionadas con los valores corporativos.

En el inicio, este proyecto de los planes de desarrollo se refor-
z6 mediante la creacién de las figuras de “Embajadores/as del
PDP”, un grupo de 6 personas, de las cuales 5 son mujeres.

Sus funciones consisten en dar formacion a lo/as Responsa-
bles sobre las claves del desarrollo de sus equipos y dar so-
porte a la plantilla a la hora de elaborar su Plan de Desarrollo
Personal.

El PDP se termino de implantar de una forma rigurosa y estanda-
rizada en 2013. Desde entonces lo realizan todas las personas
con contrato indefinido y tanto lo/as trabajadores/as como los
Responsables cuentan con las herramientas y el soporte nece-
sario para realizar Planes de Desarrollo Personal de calidad.

En el ano 2018 se lanzo el nuevo Sistema de Desempefio del
Grupo GSK.

Posicion en Funciones

En ocasiones hay personal de la fabrica que temporalmente
tienen la oportunidad, como parte de su desarrollo, de ocupar
de forma temporal puestos de trabajo de mayor responsabili-
dad. En esos momentos se le asigna una compensacion sala-
rial que nosotros denominamos “Acting Up” que consiste en
incrementar un porcentaje sobre el salario base de esa per-
sona como contraprestacion a la adquisicién de esas nuevas
responsabilidades o tareas de mayor complejidad a las que
usualmente realiza.

POLITICAS RETRIBUTIVAS

En el marco de las politicas de Recursos Humanos, GSK Es-
pafia, asume como principio desarrollar un sistema de com-
pensacion competitivo que le permita seleccionar a los mejores
profesionales.

En cuanto al género, las politicas en materia retributiva son
neutrales y el objetivo de todas ellas es regular los criterios so-
bre los que se fijan los elementos retributivos. Para ello cuenta
con diversas politicas que objetivan las 3 dimensiones de la
compensacion; retribucion fija, retribucion variable y beneficios
sociales. Contamos también con un departamento de compen-
sacion y beneficios que lleva a cabo la implantacion de dichas
politicas y su seguimiento.

Entre las politicas retributivas, podemos citar:

La Politica de Salarios a la Contratacion (POL-GSK/FE-06),
que refleja “la intencién de GSK Espana de hacer un esfuer-
zo por objetivar sus criterios de contratacién e incrementar la
transparencia’”.
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La progresion de la retribucion fija una vez en la compafia, es-
tara en funcion tanto del desempefio como del potencial del/la
empleado/a.

Consideramos, por lo tanto, que los criterios para fijar la retri-
bucion fija en Glaxo Wellcome S.A. se rigen por los princi-
pios de competitividad externa y equidad interna, se trata de
un sistema objetivo, que considera la experiencia y valia del/la
candidata/a y no hace diferencias en funcion del género.

Tenemos también la Politica de Bono (POL-GSK/FE-04) que
“regula el sistema de Bono anual”.

Dentro de los grados, en los que hay tanto mujeres como hom-
bres, podemos afirmar que no existen diferencias significativas
en cuanto a la retribucion que reciben mujeres y hombres.

Esta afirmacion ademas viene soporta por las politicas sala-
riales de GSK, donde el salario esta asignado en base a una
categoria profesional (que se determina por tu puesto y forma-
cion) y por un grado (que se asigna por tu posicion, experiencia
y categoria profesional).

Si analizamos unicamente las categorias profesionales vemos
que las diferencias no son muy grandes e incluso en algunas
categorias el salario femenino supera al masculino.

Se detectan mejoras considerables de un afo a otro aunque las
comparaciones, sin afiadir ninguna otra variable, son complejas
ya que dentro de algunas de estas categorias hay personas con
grados mas altos que otras por lo que las medias salariales se
ven considerablemente afectadas.

BENEFICIOS SOCIALES

En 2010 GSK Espaia configuré un paquete de compensa-
ciones y beneficios llamado “GSK Te Compensa” en el que
se presentan todas las medidas detalladas y diferenciadas en
cinco secciones: Compensacion, Beneficio, Conciliacion, Re-
conocimiento y Desarrollo.

Es en este apartado donde vamos a desarrollar las medidas
de conciliacién a las que haciamos alusion en el apartado de
Organizacién del Trabajo medidas destinadas a facilitar el dis-
frute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de los dos progenitores.

Este conjunto de medidas y politicas se actualiza anualmente,
segun las indicaciones de corporativo o las mejoras que im-
plante la empresa a nivel local.

Este paquete de Beneficios persigue conseguir una Politica

Retributiva robusta e igualitaria, ademas de atraer, retener y
motivar a un equipo humano con mucho talento.
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Se trata de un paquete de compensaciones que hacen refe-
rencia a todo aquello que recibe el/la empleado/a como con-
traprestacion por su tiempo, talento, esfuerzo y resultados, para
alcanzar los objetivos fijados por el Grupo GSK.

Este Sistema de Compensacion esta basado en los principios
de:

* Competitividad frente al mercado

* Vinculacion a los beneficios del Grupo GSK

* Vinculacién a nuestro negocios

* Reconocimiento del desempefio individual

Garantia Salarial en Bajas por enfermedad
Mediante esta garantia Glaxo Wellcome S.A. cubre la diferen-
cia entre las aportaciones de la seguridad social y nuestro salario
mensual. De esta forma, cuando un/a empleado/a esta enfermo
no sufre ningun prejuicio econdmico ya que cobra lo mismo.

Acciones

Es un plan para empleado/as con grado 6 o superior, por lo que
se trata de un beneficio vinculado a los puestos ejecutivos y de
gestion, ya que se entiende que es de fundamental importancia
vincular a largo plazo estos puestos con los objetivos y los lo-
gros de la compafia.

Prescripcion Gratuita de Medicamentos

Se dispensara de forma Gratuita a empleado/as Glaxo Well-
come S.A., ETT y familiares de lo/as trabajadores/as medica-
mentos para el Tratamiento Croénico, Tratamiento no Cronico,
productos Consumer, Vacunas y otros productos como murie-
queras, rodilleras, etc.

Como requisitos; en el caso de los tratamientos cronicos que
precisen medicamentos financiados por la Seguridad Social se
solicitara una receta médica.

Algunos productos Consumer (pasta de diente, enjuagues
bucales, cremas, etc.) podran ser también adquiridos bajo de-
manda por los/as trabajadores/as a un precio mas ventajoso
del que tiene el mercado.

Comedor Gratuito

En nuestra planta contamos con un comedor gratuito dénde
lo/as empleado/as pueden disfrutar diariamente de diferentes
tipos de menus. Entendemos que es un beneficio destacado
por el tiempo y el dinero que la plantilla ahorra. Ademas, favo-
rece la flexibilidad y a la conciliacién ya que ayuda a que las
personas inviertan su tiempo en otros quehaceres.

En el comedor se dispone de dos opciones para el primer pla-
to y tres opciones para el segundo. Hay pan, fruta, yogures y
postres variados.

Este afio 2020, y por motivo de la pandemia, el comedor per-
manecio cerrado un tiempo. Al transcurrir unas pocas semanas

del estado de alarma se habilitdo un servicio basico de bocadi-
llos individuales.

Desde el departamento de Servicios al Empleado se trabajo
para adaptar el comedor lo mejor y mas rapido posible a la nue-
va situacion.

En poco tiempo se cambio el sistema de entrega de comidas
evitando que lo/as trabajadore/as tocaran el género y dispen-
sando cubiertos individuales (en bolsas de papel). El carro si-
tuado en el centro del comedor, con diferentes opciones de en-
saladas se clausuro. Para facilitar la distancia social, se habilito
una nueva sala y se dejé una distancia de metro y medio/dos
metros entre comensales.

Se cred también una aplicacion para gestionar un nuevo servi-
cio de “comida para llevar” con el objetivo de favorecer que se
guedaran menos personas a comer en nuestras instalaciones y
para que las personas que teletrabajaran continuaran teniendo
la posibilidad de disponer de comida lista para consumir.

En Navidad se continuaron proporcionando diferentes dulces
tipicos como turrones y pastas, pero en bolsas individualizadas.
Los helados siguen disponibles y se han continuado sucedien-
do, en alguna fecha sefialada, comidas tematicas con menus
diferentes a lo habitual.

Adicionalmente, y sin que se haya visto afectado por la situa-
cién de pandemia, desde el Servicio Médico, se han continua-
do promoviendo el “Menu Bienestar” en el que se remarcan,
dentro del menu diario, las opciones mas saludables y las calo-
rias de todos los platos que hay en el dia.

Sin embargo, por ahora se ha suspendido, y continuara asi
mientras continue la situacion de alerta sanitaria, las frutas que
se distribuian dos dias a la semana, de forma gratuita, en las
diferentes cafeterias para disposicion de todas las personas.

Asesoramiento Médico

Contamos con un servicio médico que gestiona los recono-
cimientos anuales y al que ademas podemos dirigir cualquier
consulta durante el horario laboral.

Descuentos y Ofertas
Descuentos y ofertas especiales en diferentes productos y ser-
vicios por ser empleado/a de Glaxo Wellcome S.A.

Ayudas de Escolaridad para hijos

Dentro del programa de beneficios sociales, Glaxo Wellcome
S.A. ofrece la posibilidad de solicitar una ayuda para compensar
los gastos en los que se haya incurrido con motivo de la
escolarizacion de hijo/as.
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Estas ayudan dependeran de la edad del/la menor. En estudios
Universitarios se reembolsa el 80% de los gastos de matricula-
cion en primeras convocatorias.

También se daran ayudas mensuales (hasta un maximo de 10
meses) para los hijo/as que se encuentren estudiando en otra
ciudad (siempre y cuando no existan esos estudios en la locali-
dad de residencia de sus padres/madres).

Se tendra en cuenta para la asignacion de estas ayudas el sa-
lario de lo/as empleado/a (teniendo prioridad aquellos salarios
mas bajos) y como requisitos se exigird que el/a trabajador/a
tenga un contrato fijo y una antigiiedad minima de 3 afos.

Beneficios Extendidos a Familiares

Los seguros médicos y ayudas odontologicas, son beneficios
extendidos también a familiares, al igual que ocurre con la dis-
pensacion gratuita de medicamentos.

Maquinas de café e infusiones gratis

En nuestra empresa el café, el chocolate y las infusiones son
completamente gratuitas. Ademas, existen maquinas de Ven-
ding en las que se procura tener disponible para todo/as lo/as
empleado/as una gran variedad de productos como bolleria y
fruta a precios mas economicos. Se informa en todo momento
de los alérgenos existentes en los alimentos.

Otros Beneficios

Existen otros tipos de Beneficios adicionales a los de
Compensacion  (Retribucion  Econdmica), Congiliaciéon y
Desarrollo que también se englobarian en este Paquete:

* Plan de Prevision: Se trata de un plan de aportacién defi-
nida para empleado/as fijo/as, en el que la empresa hace
una aportacion anual equivalente a un porcentaje del sala-
rio del/la empleado/a, salario pensionable, en funcion de la
antigliedad y salario del/la empleado/a.

* Seguro de Vida, Accidentes e Invalidez: al adquirir la con-
dicion de personal indefinido, Glaxo Wellcome S.A.
suscribe una pdliza de Seguro de Vida, sin coste para la
persona, que cubre el fallecimiento o la incapacidad por
cualquier causa.

= Vehiculo de Compaiia: Vehiculo para determinadas posi-
ciones de la compaiiia.

* Ayudas odontoldgicas y Seguro Médico.

* Tarjeta de Crédito de la Companiia.

= Teléfono Mévil de Companiia.

Instalaciones de Teleconferencia

De cara a facilitar la comunicacion entre compafiero/as de otras
sedes, reduciendo lo maximo posible el impacto que pueda te-
ner en nuestro trabajo y en nuestra vida privada el tener que
realizar viajes para coordinar proyectos y mantener una comu-
nicacion eficaz, disponemos de las instalaciones y la tecnologia
necesaria para la celebracion de teleconferencias.
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Flexibilidad Horaria

Dentro del Programa Nexo se engloban también diferentes
posibilidades de Flexibilizar los horarios de lo/as trabajado-
res/as, de cara a que podamos conciliar mejor la vida laboral
y familiar:

* Posibilidad de cambiar entre nuestro/as compafiero/as los
turnos y/o algun dia concreto dentro de nuestro horario.

* Posibilidad de elegir siempre, por el motivo que sea, el tur-
no de noche.

* Siendo Banda “E": Una bolsa de horas con la que poder
disfrutar de tiempo libre y que se permite compensar en
otro momento.

* En turno central: Una hora y media de flexibilidad de entra-
da en invierno y dos horas en verano. La salida se efectua-
ria en funcién de la hora de entrada.

* Viernes Movil: La posibilidad de cambiar la tarde libre de
los viernes por cualquier otra tarde.

* Vacaciones Flexibles: Opcion de tomar las vacaciones en
el momento que lo deseen. Ademas, las personas con mas
de 20 afios de antigliedad podran disfrutar de un dia mas
de vacaciones.

* Mas Vacaciones: los/as empleado/a podran comprar hasta
5 dias adicionales de vacaciones al afo.

* Flexibilidad en el permiso por matrimonio: Podremos dis-
frutar de dos dias, de los 15 que nos corresponden por
matrimonio, antes del evento.

* Mini-Excedencias: Posibilidad de acordar excedencias
cortas por causas personales (diferentes a las recogidas
por ley) durante periodos que van desde los 15 dias hasta
los cuatro meses.

Durante 2019 el departamento de RRHH junto con el Comité
de Empresa lleva a cabo un exhaustivo analisis de mejora y au-
mento de las medidas de conciliacion, poniendo especial foco
en las jornadas a turnos rotativos.

Fruto de este esfuerzo se aprueban diferentes medidas que se
suman al ya extenso paquete de beneficios y flexibilidad con el
contamos.

* Salida sin comer: Posibilidad de adelantar 40min el horario
de salida de los viernes para todas aquellas situaciones en
las que prefieras no hacer uso del servicio de comedor y
salir antes, bien porque te vas de fin de semana, quieras
comer con tu familia, amigos/as, etc.

= “Entre Nosotros/as estables por horas”: Ampliamos la me-
dida “Entre Nosotros Estables” al colectivo de ECOs en
formato piloto. Esta iniciativa permite disponer de flexibili-
dad horario con dos opciones:

1. Hasta 2 horas en los cambios de turno de noche a mafana
y de tarde a noche.

2. Hasta 1 hora en el cambio de turno de mafana a tarde.

* “Planificacion de Turnos y Horarios": Se establece un com-
promiso formal y por escrito de todos los departamentos
mediante el cual se espera que “Respeten la asignacion
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de las personas a los turnos programados con tiempo para
facilitar la conciliacion”

* “Turno Moévil Calidad™: Posibilidad dentro del colectivo de
Control de Calidad de poder cambiar sus turnos sin la ne-
cesidad de buscar a un compariero/a con el que intercam-
biarlo.

* “Entre Nosotros/as Nocturno”: Sistema que nos permita
unir a personas que voluntariamente deseen realizar el tur-
no de noche, por un periodo minimo de un mes, y a perso-
nas de 50 afios 0 mas que deseen dejar de realizar turnos
de noche.

Teletrabajo: En 2018 se implanto el teletrabajo de manera pun-
tual y se empezo a hacer seguimiento del correcto funciona-
miento de esta iniciativa. El afio siguiente se aumentaron los
dias maximos permitidos y con la crisis del COVID 19 la fle-
xibilidad horaria se ampli¢ totalmente, de manera que incluso
las personas podian solicitar el horario requerido para poder
compaginar su trabajo con la nueva situacion sobrevenida por
la pandemia.

En 2021 se lanza la nueva politica corporativa sobre teletrabajo
que tiene como objetivo ofrecer una mayor flexibilidad sobre
cémo y donde trabajar en el futuro, no solo cumpliendo con la
legislacion vigente sino excediendo en algunos casos los requi-
sitos legales, beneficiando a toda la plantilla de GSK Espana.
Asi se posiciona la flexibilidad como parte de nuestra propuesta
de valor al empleado/a y elemento clave de la estrategia de ser
un “Empleador Moderno”.

Mejoras de Convenio

En Glaxo Wellcome S.A. hemos puesto en marcha una serie
medidas que suponen una mejora a lo establecido por Ley den-
tro de nuestro Convenio.

Entre estas mejoras destacamos:

* Permiso por fallecimiento de tios y sobrinos carnales.

" Permisos a los padres para asistir a los examenes prenata-
les en consultas médicas privadas.

* Permisos a los trabajadores para ser atendidos y para
acompafar a sus hijos a consultas médicas privadas.

* Aumento de las distancias en los permisos por desplaza-
miento aplicandolo desde los 80 km.

* “Mejora del Permiso de Asistencia a Consulta Médica
del/a trabajador/a": Se otorgara el dia completo cuando
el dia anterior a la consulta el trabajador/a tenga asignado
turno de noche y, para la asistencia a la consulta médica,
tenga que realizar un desplazamiento superior a 80 kilome-
tros por trayecto desde su domicilio, siempre y cuando la
hora de consulta médica sea anterior a las 14:00h.

Maternidad/Paternidad

Tener hijos es uno de los proyectos personales mas importan-
tes y para ello, también dentro del Programa Nexo, se contem-
plan una serie de medidas relacionadas con la maternidad y

la paternidad para que, en esos momentos tan especialmente
demandantes, todo sea un poco mas facil.

= Desde la empresa se gestiona toda la documentacion re-
querida por los organismos oficiales.

= Exencion del turno de noche para mujeres embarazadas.

= Flexibilidad en el Permiso de Lactancia: nuevas férmulas
de flexibilizar el modelo planteado por la ley.

= Antes de que se precise tomar una baja maternal, si la mé-
dica de la empresa lo encuentra oportuno, las embaraza-
das se pueden acoger a una modalidad mediante la cual
pueden realizar menos horas sin que esta reduccion afecte
a su salario.

Ley de Informacién No Financiera

A | Cuestiones sociales y relativas al person:l IR

Glaxo Wellcome S.A.

Otras Ventajas
Otros Beneficios de los que pueden disfrutar lo/as empleado/a de
Glaxo Wellcome S.A. y que englobamos en este Programa son:

* Parking Gratuito.

* Gimnasio, Pistas de Padel y Pistas de Tenis.

* Plazas de parking reservadas.

= Transporte Colectivo desde varios puntos de Aranda hasta
la fabrica.

* Sala de Internet.

* Premios y regalos por nacimiento de hijos y/o enlaces ma-
trimoniales.
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Respeto a los
Derechos Humanos

3.1. Empresa responsable

Nuestro objetivo

Actuar como empresa responsable es un factor fundamental de nuestra estrategia, y la
forma en que decidimos alcanzar nuestros logros es tan importante como los propios logros.
Asegurarnos de que nuestros valores se reflejen en la filosofia de empresa y en los procesos g~

de toma de decisiones nos ayuda a satisfacer mejor las expectativas de la Sociedad. —rf‘r?j_f" i

Una compaiia farmacéutica guiada por la ciencia y la inno-
vacion responsable cuyo propdsito es ayudar a las personas
a hacer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.

El Cédigo de Conducta de GSK dice en su capitulo 4...

: “Nuestro mundo.

Nuestros valores y expectativas guian nuestra actividad
diaria y son una parte fundamental de la cultura del Grupo GSK.

Nuestras expectativas: Coraje, Responsabilidad, De-
sarrollo, Trabajo en equipo

Nuestros valores: Foco en el paciente/ Consumidor,
Transparencia, Respeto, Integridad

Respeto por las personas... ese es uno de los 4 valores del
Grupo GSK. Respeto por las personas, pilar fundamental sin
el que no tiene sentido nuestra actividad ni nuestra misién
que es “mejorar la calidad de vida de las personas consiguien-
do que puedan hacer mas, sentirse mejor, vivir mas tiempo”
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: Somos honestos y transparentes en lo que hacemos y en
: cémo lo hacemos. Esto mejora la forma en que colabo-
: ramos entre nosotros y cémo nos perciben las comuni-
: dades con las que trabajamos. Demuestra que estamos
. abiertos a los retos y al debate y que buscamos mejorar la
. forma en que trabajamos.

También somos conscientes de nuestras responsabilida-

: des. Nos preocupamos por nuestras comunidades y el
: resto del mundo, y estamos comprometidos con los de-
: rechos humanos y con utilizar un enfoque sostenible en
todo lo que hacemos”

La proteccion de los derechos humanos forma parte
: de nuestra actividad y razén de ser
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“Todo individuo tiene derecho a la vida,
a la libertad y a la sequridad de su persona”

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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El Grupo GSK invierte esfuerzo y recursos en avanzar en

la investigacion de enfermedad en paises subdesarrollados
o en vias de desarrollo con proyectos de mejora de la
accesibilidad y disponibilidad de los medicamentos para las
personas mas desfavorecidas lo que incluye donaciones
de producto a algunos de dichos paises para erradicar dos
enfermedades tropicales desatendidas desde 1998.

Que los empleados del Grupo GSK desarrollen su actividad
en un entorno seguro es una de las prioridades de nuestra
compania. Dotar a los puestos de trabajo de las medidas

de prevencion necesarias desde un punto de vista de
seguridad, higiene en el trabajo, ergonomia y psicosociologia
asi como vigilar el estado de salud son clave.

40 00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,_

Dos veces al afio, la compaiiia lanza la encuesta

global de GSK, una evaluacion de la satisfaccion de

los empleados para detectar posibles situaciones de
disconfort, escuchar la opinion de todos los empleados
de la compaiia y asi poder actuar a través de planes

de accion de mejora. Algunos de los puntos mejor
valorados en las encuestas de 2019 y 2020 fueron los
que tienen que ver con la seguridad y bienestar de los
empleados, si la empresa dota de medidas de seguridad
y salud adecuadas para los empleados, si Glaxo
Wellcome S.A. estimula el bienestar y la salud, si la
compainia gestiona los riesgos protegiendo la empleado.
Lo que demuestra el compromiso del Grupo GSK con
uno de los derechos fundamentales, la seguridad.

“Todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos...”

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Como hemos visto, uno de los valores del Grupo GSK
es el respeto por las personas y como el resto de
derechos humanos, se encuentra en el centro de todas
las decisiones que tomamos. Respeto por nuestros
clientes y consumidores asegurando que todo lo que

hacemos cumple con los mas altos estandares de
calidad a lo largo de toda nuestra cadena de suministro,
Respeto por nuestros compaieros con una conducta

con la ética profesional en nuestras interacciones;
Respeto por la comunidad y en la sociedad en

la que nos desenvolvemos, poniendo en marcha
iniciativas que reviertan en la comunicada, acciones de
responsabilidad corporativa apoyando la integracion

de los colectivos mas desfavorecidos, la educacion, el
deporte y el desarrollo sostenible. Respeto por nuestros
proveedores y servicios subcontratados a través de
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‘Nadie estard sometido a
esclavitud ni a servidumbre,
torturas, tratos crueles,
degradantes...”

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

0®® 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

El respeto por las personas es la clave y el Grupo
GSK ha puesto en marcha los sistemas para identifi-
car, notificar, gestionar y resolver cualquier situacién
que se produzca en la companiia como resultado

de la interaccion de nuestra actividad. El Codigo de
Conducta lo define, todos los empleados somos res-
ponsables de notificar cualquier comportamiento que
atente contra este tipo de derechos y el programa
Speak Up lo gestiona de forma totalmente confiden-
cial y preservando siempre la integridad y la seguri-
dad de las personas involucradas.

.
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“Todo individuo tiene derecho a la
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“Todos son iguales ante

la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion
de la ley..”

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

libertad de opinidn y de expresion, ...”

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

En Glaxo Wellcome S.A. la transparencia en las
comunicaciones, contar con la participacion de los
empleados en cuestiones clave que tengan que ver
con las condiciones de trabajo, la opinion del
empleado... son importantes

Crear el entorno propicio para que los empleados
puedan manifestar sus opiniones e inquietudes forma

o 0000000000000 0000000000000 00000000,
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El Grupo GSK vela por la igualdad ya no solo entre
hombres y mujeres sino va mas alla e invierte esfuerzo
y recursos en eliminar toda discriminacion también por
otras razones: edad, religion, raza, discapacidad.

Prueba de ello es el Distintivo de “Igualdad en la Em-
presa” conseguido en Glaxo Wellcome S.A. en el
ano 2018. Como se ha visto en el apartado Social,
existe un grupo de trabajo desarrollando varias lineas
de actuacion en materia de igualdad, diversidad, inclu-
sion,...
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bidireccional nos ayuda a crecer y a desarrollarnos
como organizacion y en este aspecto son los lideres
quienes tienen una gran responsabilidad.

La cultura de transparencia forma parte del ADN de la
compainia.

Durante el afio 2018 se lanzaron nuevas herramientas

de comunicacion orientadas a dar voz a los empleados
y se puso el foco en las campaias de promocion de las
mismas, campanas que contintian durante el ano 2020.

parte de una estrategia que se materializa, no solo
en las encuestas de satisfaccion si no también en el
estilo de liderazgo de la organizacion. El feedback
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politicas que aseguren que las empresas con las
que interactuamos también cumplen con los mismos
estandares de derechos humanos.

de integridad y transparencia, espiritu de colaboracion
y responsabilidad, en un entorno de cero tolerancia
a la discriminacion y desigualdad y cumpliendo
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“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion
de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo y a la proteccion contra el desempleo,

remuneracion equitativa ...”

Declaracién Universal de los Derechos Humanos
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Tanto el Cédigo de Conducta como las politicas en materia
de empleo de la compaiia, de compensacion y beneficios,
programas de desarrollo de lideres del futuro, gestion de
procesos de seleccion interno que facilitan la gestion del
talento a nivel global .... establecen las bases de un empleo
de calidad con el empleado en el centro de las decisiones.
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Acuerdos de colaboraciéon con los centros de formacion
nos permiten dar respuesta a la necesidad de promocion
del empleo en las generaciones mas jovenes. Colaboracio-
nes en distintos foros en los que los empleados comparten
su experiencia y conocimiento para promover y orientar.

Colaboraciones con Centros Especiales de Empleo pro-
mueven la integracion de personas con discapacidad en el
entorno laboral.

“Toda persona tiene derecho a la educacion, gratuita...
que tiene por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento ...”

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

El Grupo GSK tiene como una de las estrategias mas
importantes el desarrollo de sus empleados. El Capital
Humano es uno de los recursos mas valiosos de la
compaiia y esto se materializa en diferentes lineas de
actuacion en materia de desarrollo y formacion.

En los ultimos anos se esta haciendo un esfuerzo
importante para el fomento de la formacion online
en diferentes plataformas (HMM, Bussiness skills,
Coursera...) a la que tiene acceso todos los empleados
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y que permite conciliar desarrollo sin que afecte a la
vida personal.

La intranet de la compaiiia ofrece en paralelo multitud
de recursos que permiten mejorar las competencias de

los empleados en diferentes areas: liderazgo, nuevas
tecnologias...
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Glaxo Wellcome S.A.

“Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute de tiempo libre ...”

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

a0 PP 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,_

Desde hace varios afios la compafiia trabaja en diferentes
programas de Conciliacion y Flexibilidad orientados a do-
tar al empleado, cualquier que sea su condicién personal,
de las herramientas necesarias para mejorar el equilibrio
entre las diferentes aspectos de su vida: laboral, personal,
familiar, social....

R R RN

Dichos programas se materializan en multitud de medidas
que ya se han citado en apartados anteriores y que refle-
jan el compromiso de GlaxoSmithkline con el bienestar del
empleado.

Medidas de conciliacion que también van orientadas a dar
respuesta a otro de los derechos fundamentales, el dere-
cho a un nivel de vida adecuado, especial proteccion para
la maternidad y la infancia.
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Velar por los Derechos de los empleados es una de las funciones del Comité de Empresa, que dentro de su
Reglamento Interno de Funcionamiento establece el mecanismo de identificacion, registro, gestion y resultado

de todas aquellas situaciones de las que tenga conocimiento relacionadas con la vulneracion de los derechos
de los empleados.

3.2. Informacion detallada

3.2.1. Procedimientos Diligencia Debida

Compromiso con los valores... desde el primer dia. En el mo-
mento que un futuro empleado tiene su primera toma de con-
tacto con Glaxo Wellcome S.A. se establece el respeto como
uno de los pilares fundamentales de todo lo que hacemos.

Toda persona que firma un contrato de trabajo con Glaxo
Wellcome S.A. y se incorpora a la plantilla firma una clau-
sula en la que se compromete a garantizar el respeto a los
principios de igualdad de oportunidades y de trato de todas
las personas que trabajan en GlaxoSmithkline, sin conside-
rar el sexo, la edad, la preferencia sexual, el origen étnico o
nacional o la discapacidad de cualquiera de ellos.

Existen varias vias para comunicar cualquier situacion de
la que un empleado tenga conocimiento o presencie que

suponga una vulneracion de los derechos humanos. El Gru-
po GSK tiene a disposicion de los empleados un canal de
denuncias (Speak Up Line) para reportar incumplimientos
o conductas inadecuadas. De forma continuada se lanzan
campafas de comunicacion que refuerzan el programa que
el Grupo GSK tiene para denunciar este tipo de situacio-
nes. Las alegaciones de falta de cumplimiento son revisa-
das y perseguidas por el equipo central de investigaciones.
El procedimiento del Grupo GSK “Protegiendo a Personas
que Reportan Conductas llegales o No Eticas” viene a pro-
teger al informante de alguna posible represalia.

Todos los empleados recibimos formacion de manera re-
gular en nuestros Valores y Expectativas y en el Cédigo de
Conducta de la Compaiiia.
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3.2.2. Denuncias

K] | Respeto a los Derechos Humanos I

No se ha producido ninguna denuncia a lo largo de 2020 relacionada con vulneracion de derechos humanos.

3.2.3. Medidas implementadas

Como adelantaba ya en el informe, la fabrica de Aranda
cuenta con un Comité de Empresa constituido por 17 em-
pleados que han sido elegidos segun establece la normativa
por los empleados de la empresa y que les representan.

Existe unagran cultura de prevencion de riesgos en el Grupo
GSKy en concreto en la fabrica de Glaxo Wellcome S.A.
Una larga trayectoria de planes, actividades, auditorias
de prevencioén situan a la fabrica como un ejemplo en
materia de prevencion. Desde la puesta en vigor de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en el afio 1995,
la fabrica no ha escatimado en el empleo de recursos
humanos y materiales para desarrollar lo que hoy es dia es
la prevencion de riesgos laborales: un ejemplo de culturay
modelo que se materializa en el bajo indice de accidentes
laborales y ninguna enfermedad profesional.

Velar por que los empleados de Glaxo Wellcome S.A. tra-
bajen en unas condiciones éptimas elimina por completo la
posibilidad de trabajo forzoso pero ya no solo desde un pun-
to de vista fisico si no también psicolégico.

O
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Todos los puestos y actividades de fabrica tienen una evalua-
cion de riesgos que se revisa cada 3 afios o0 en caso de que
haya cambios que modifiquen las condiciones de trabajo y
varien el riesgo. En la evaluacion de los riesgos de todos los
puestos de trabajo, la normativa indica que se deben parar
aquella actividad identificada como de riesgo alto. Esto ase-
gura que, aquellas actividades que puedan resultar peligro-
sas sean detenidas, monitorizadas cuando sea preciso y que
se tomen las acciones oportunas hasta la disminucion del
riesgo, momento en el que se valora reanudar la actividad.

El articulo 6 del Estatuto de los trabajadores establece las
bases sobre el trabajo infantil. El trabajo infantil no se con-
templa dentro de nuestra estrategia. No esta permitida la
contratacion de menores de 16 anos, siendo 18 anos la edad
minima de contratacion, situacion que se valida a través de la
Politica Global que queda traspuesta a nivel local en la ins-
truccion técnica de verificacion de datos previos a la contra-
tacion. Proceso que tienen que pasar todos los empleados
antes de iniciar la relacion laboral y que nos permite verificar
su identidad, edad, estudios académicos requeridos.

o




4.1. Informacion general

Lucha contra la
corrupcion y el soborno

El riesgo de corrupcion y soborno

El sector de la Salud cuenta con un riesgo de corrupcion y
soborno inherente a su actividad, derivado principalmente de:

= El alto numero de intervencion de terceras partes, como
pudieran ser proveedores, empleados, representantes y
administraciones publicas.

* Las decisiones relativas a aprobacion, comercializacion y
acceso de productos farmacéuticos, asi como su distribu-
cién tienen un alto grado de interaccion con funcionarios
publicos y algunas entidades privadas clave.

Llevar a cabo nuestras actividades de negocio de manera ética
es algo inherente a los valores de Glaxo Wellcome S.A., - en
adelante GW S.A.- asi como al Grupo GSK al que pertenece.
Es por esto por lo que GW S.A. participa activamente de la
politica de tolerancia cero de su matriz en relacion a la corrup-
cién y el soborno.

El riesgo de corrupcion y soborno (lo llamaremos riesgo
ABAC de aqui en adelante — Anti-Bribery and Corruption)
comprende 5 sub-riesgos:

1.

Riesgo de soborno de funcionarios publicos por
parte del Grupo GSK: Las presiones comerciales o re-
lativas a operaciones podrian llevar a que empleados del
Grupo GSK intentaran influir de forma ilegal o no ética en
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funcionarios publicos para conseguir decisiones regulato-
rias favorables o acelerar procedimientos oficiales.

Riesgo de soborno de entidades privadas por parte
del Grupo GSK: el deseo por cumplir con los objetivos
comerciales, operacionales u otros objetivos de negocio,
con el fin de conseguir una remuneracion personal mas
elevada y/o el éxito empresarial, podria llevar al personal a
incumplir nuestras politicas deliberadamente en sus inte-
racciones con entidades privadas, incluidas organizacio-
nes sin animo de lucro.

Riesgo de soborno por parte de terceros que ac-
tuan en nombre del Grupo GSK: la presién por cumplir
los objetivos contractuales y/o las costumbres y cultura del
pais podrian inducir a que estos terceros adoptasen practi-
cas corruptas para obtener un beneficio financiero, incum-
pliendo de esta forma los estandares del Grupo GSK.

Riesgo de que empleados del Grupo GSK reciban
o soliciten sobornos y/u otro beneficio personal
indebido: El personal del Grupo GSK, motivado por la
oportunidad de conseguir una ganancia personal, podria
aprovechar un cambio en el contexto operativo o una debi-
lidad en el entorno de control, para solicitar o aceptar so-
bornos y otras transferencias de valor ilicitas de un Tercero



a cambio de decisiones que vengan a favorecer a dicho
Tercero.

Otra Corrupcion: falta de cumplimiento con las leyes y re-
gulaciones relativas al blanqueo de capitales o el facilitar la
evasion fiscal por parte de terceros, clientes u otros socios
de negocio. Las principales actividades llevadas a cabo por
GW S.A. que pueden conllevar riesgo ABAC son:

Compra de bienes y servicios empleados para la transfor-
macion y suministro de medicamentos.
Donaciones a fundaciones y otras entidades sin animo
de lucro.
Transferencias de valor a funcionarios publicos e institu-
ciones publicas.
Reuniones organizadas por GSK.
Patrocinio de actividades organizadas y donaciones
Acuerdos con profesionales sanitarios.
Notas de gasto de empleados (regalos, gastos y hospi-
talidad).
De forma indirecta, derivado con su vinculacion con
GlaxoSmithKline S.A.:

¢ Concursos publicos y negociacion de precios.

® Descuentos y devoluciones de productos.
Muestras gratuitas y bonificaciones.
Estudios de investigacion de mercado.
Investigacion clinica.
Desarrollo de nuevos negocios.
Contratacion de Terceros que actuan en nombre del
Grupo GSK.

Al igual que el resto de la corporacion, GW S.A. es espe-
cialmente sensible en la prevencion de posibles casos de
blanqueo de capitales. A ese respecto, las siguientes me-
didas se encuentran englobadas dentro de las acciones
de prevencion:

®= Firma mancomunada de los diferentes contratos en los

que se vea envuelta la sociedad GW S.A. y gestion
mancomunada de la tesoreria de la sociedad.

4.2. Informacion detallada

Marco de Control Interno en GSK

Las siguientes politicas y procedimientos vienen a regular y
controlar aquellas actividades llevadas a cabo en GW S.A. que
pudieran conllevar un riesgo ABAC inherente:

* Procedimiento para la Gestion de Conflicto de Intereses.
* Politica y Procedimiento sobre subvenciones y donaciones.
* Procedimiento de proteccion y reduccion del riesgo de las
actividades de comunicacion internas y externas.
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* Declaracion anual jurada de los consejeros de GW S.A.

en las que declara:

® Su conocimiento de los articulos 227 a 231 de la

Ley de Sociedades de Capital y también de la nor-

ma de GlaxoSmithKline sobre conflicto de intere-

ses (SOP-GSK-006).

® Que ni el consejero ni personas vinculadas a su
persona, segun se define en el articulo 231 del Tex-
to Refundido de la Ley de Sociedades de Capital:

- Hayan realizado transacciones con Glaxo Well-
come S.A., sin tener en cuenta las operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estandar para
los clientes y de escasa relevancia, entendiendo
por tales aquéllas cuya informacion no sea nece-
saria para expresar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la
entidad.

- Hayan utilizado el nombre de Glaxo Wellcome
S.A. para influir indebidamente en la realizacion
de operaciones privadas.

- Hayan hecho uso de los activos sociales, incluida
la informacion confidencial de la compariia, con
fines privados.

- Hayan sacado provecho propio de las oportuni-
dades de negocio de Glaxo Wellcome S.A.

- Hayan obtenido ventajas o remuneraciones de
terceros distintos de Glaxo Wellcome S.A.
asociada al desempefio de mi cargo.
Desarrollado actividades por cuenta propia o
cuenta ajena que entrafiasen una competencia
efectiva, sea puntual o potencial, con Glaxo We-
licome S.A. o que, de cualquier otro modo, nos
situen en un conflicto permanente con los intere-
ses de Glaxo Wellcome S.A.

Eliminacion de la caja liquida para transacciones de es-
caso valor, forzando a la gestion de todas las transaccio-
nes mediante pedido o tarjeta corporativa controlada, y
su correspondiente facturacion.

Codigo de practicas para la promocion y la participacion
cientifica para Prescripcion de medicinas.

Codigo de practicas para la promocion y la participacion
cientifica para CH.

Interaccién con expertos externos para prestar servicios.
Procedimiento de trabajo con grupos de politicas publicas.
Politica de ocio, regalos e invitaciones.

Procedimiento sobre gestiéon y abordaje de los conflictos
de intereses personales.

Politica de conservacion de registros globales.

Norma sobre las leyes de la competencia.

Procedimiento de gestion de riesgos de terceros
Procedimiento sobre donaciones humanitarias de produc-
tos y respuesta ante emergencias.

Procedimiento de control previo al empleo o la implicacion.
Politica de reembolsos financieros a ejecutivos.

Politica sobre deducciones econdémicas a altos directivos.
Procedimiento de proteccion a las personas que denun-
cian una conducta no ética o ilegal.

Politica de Viajes.

Third Party Oversight — ABAC Due Diligence.

En el Grupo GSK Contamos con las siguientes figuras clave
responsables de la gestion del riesgo ABAC:

A nivel corporativo:

* La Junta de Gobierno de ABAC, formada por el

Compliance Officer Corporativo y por representantes
de Auditoria, Legal, Investigaciones y del Negocio, es
responsable de la supervision general de la gestion del
riesgo ABAC a nivel global. Esto incluye la revision de
los indicadores de riesgo clave y el tomar decisiones
estratégicas para la mitigacion del riesgo ABAC.

El Centro de Excelencia de ABAC es responsable de
apoyar al Compliance Officer Corporativo en el disefio e im-
plementacion de controles internos y actuar como nexo de
union con los responsables de ABAC a nivel Supply Chain.
La figura del Supply Chain Finance Compliance
Manager, quien actua como coordinador y nexo de
unién con los responsables locales para las distintas ac-
tualizaciones y procedimientos asociados con el ICFW
para todas las fabricas en Pharma Supply Chain.

A nivel local:

El Director Financiero de GW S.A. es el responsable
ABAC a nivel local.

El RMCB (Risk Management and Compliance
Board) de GW S.A., formado por representantes de
area funcionales clave y RMCB Exendido - participado
por el Comité de Direccion de GW S.A. dos veces al
afo -, es responsable de la revision periodica del riesgo
ABAC (minimo una vez al afio).

Asimismo, el director de la fabrica asiste al Comité Eje-
cutivo Nacional donde se revisa los riesgos ABAC a
nivel de pais.

El Marco de Control Interno - de ahora en adelante
ICFW, por su acronimo del inglés Internal Control Fra-
mework — establece el marco de gestion del riesgo de
corrupcion y soborno.

Este marco recoge los controles llevados a cabo en el
Grupo GSK de manera global, es decir, que aquellos
que afectan al Grupo GSK asi como aquellos que que-
dan en el ambito de GW S.A.

Ley de Informacién No Financiera

1 | Lucha contra la corrupcion 'y el soborno |

Glaxo Wellcome S.A.

Para evaluar la efectividad del ICFW en GW S.A.
existen varios niveles de control:
¢ Monitorizacién independiente del Negocio
(IBM): El equipo de IBM realiza revisiones de de-
terminadas actividades con riesgo ABAC periodi-
camente, y cuya Ultima auditoria de GW S.A. tuvo
lugar en 2017.
Los resultados son compartidos con el RMCB de
GW S.A.y el Centro de Excelencia de ABAC.
A mayores, nuestros servicios de auditoria externos
revisan de forma independiente procesos clave
como pudieran ser gestion de compras y aproba-
cién de pedidos, ajustes de inventario y los corres-
pondientes niveles de autorizacion que son en si
mismo una herramienta para la lucha de ABAC.

Indicador de desempeiio IBM / ABAC.
| e | 20 | 200 |
Numero de
0 0 0

incidencias
IBM/ABAC

e ABAC annual internal monitoring. Se trata
de auditorias de nivel 2 (auditorias internas), y que
incluye la revisién tanto del conocimiento en GW
S.A. de las politicas y procedimientos ligados a
ABAC asi como supervision y muestra de TPO.

¢ Revisiéon anual general como parte del pro-
ceso de Confirmacién del Director de Fabri-
ca: revision liderada por el equipo Financiero de la
fabrica de Aranda y certificada por el Director de
Fabrica y Director Financiero.

Adicionalmente, Glaxo Wellcome S.A. cuenta
con un sistema formal de seguimiento y control de
aquellas acciones correctoras identificadas (CA-
PAs, Corrective Action and Preventive Actions)
como consecuencia de los fallos de control pues-
tos de manifiesto en las auditorias y monitorizacio-
nes efectuadas.

El Centro de Excelencia de ABAC realiza un se-
guimiento de los resultados de investigaciones con
impacto disciplinario para asegurar el cumplimiento
de la politica de tolerancia cero.

Para hacer llegar todos los aspectos relevantes en
la gestion del riesgo de ABAC, GW S.A. se sirve
de las siguientes vias de comunicacién a sus
empleados y a terceros:

A sus Empleados:

- Pagina web de ABAC en la intranet del Grupo GSK.

- Guias de discusion de ABAC.

- Canales existentes con los foros relevantes en
la gestion del riesgo ABAC: ABAC Community
of Practice meetings, GEC Hot Topics, TPO
Community of Practice, etc.
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- Comunicaciones dirigidas a colectivos profesio-
nales (Financiero, Logistica, Compras, etc.)
- Formacién interna mandatoria a los empleados
o Todos los empleados del Grupo GSK reciben
formacion en ABAC a través del programa de
formacion obligatoria anual “Viviendo nuestros
Valores y Expectativas” que incluye una forma-
cion especifica en el Codigo de Conducta para
los empleados del Grupo GSK.
Adicionalmente, el Grupo GSK cuenta con un
enfoque basado en el riesgo con el fin de impartir
formacion mas completa y detallada a emplea-
dos en funcion del puesto que ocupan.
El Grupo GSK tiene a disposicion de los emplea-
dos un canal de denuncias (Speak Up Line) para
reportar incumplimientos o conductas inadecua-
das. Las alegaciones de falta de cumplimiento
son revisadas y perseguidas por el equipo cen-
tral de investigaciones. El procedimiento del Gru-
po GSK “Protegiendo a Personas que Reportan
Conductas llegales o No Eticas” viene a proteger
al informante de alguna posible represalia.

Contratos con Terceros:

- Para terceros que realizan actividades externas
en nombre de GW S.A. y que por tanto han sido
categorizados como riesgo ABAC alto o medio, la
formacion en ABAC del tercero a sus empleados
es obligatoria, quedando asi reflejado en el con-
trato firmado con el Tercero.

Donaciones:

Existe una politica a nivel corporativo que tiene como objeti-
vo recoger los principios para las Subvenciones y Donaciones
realizadas por el Grupo GSK para que estén en consonancia
con el deseo que tiene el Grupo GSK de promover y apoyar la
salud publica y la ensefianza e investigacion médicas, cientifi-
cas y académicas; proyectos comunitarios; politica publica en
la prevencion, el tratamiento y la gestion de las enfermedades;
el bienestar y el estilo de vida saludable de las personas; y, en
general, las causas meritorias y legitimas que estén en cohe-
rencia con la mision y los estandares éticos del Grupo GSK.
Que estén en coherencia con la cultura corporativa del Grupo
GSK y su colaboracion con la comunidad. Que cumplan las
leyes y las normativas aplicables, ademas de los valores éti-

cos fundamentales, politicas internas, instrucciones técnicas
y directrices del Grupo GSK 'y que se realicen de forma que,
mediante su correcta gestion, protejamos la imagen que se
tiene del Grupo GSK'y que estén en coherencia con el deseo
que tiene el Grupo GSK de generar confianza.

A lo largo del 2020 han sido varias las colaboraciones y do-
naciones realizadas dentro del marco de la Responsabilidad
Social basada en 3 pilares fundamentales: deporte y vida salu-
dable, promocion de la cultura, diversidad y salud.

Adicionalmente, y debido a la pandemia del Covid-19, en
2020 hemos colaborado proporcionando material, equipos de
proteccion, etc a la Junta de Castillay Leon y a los Hospitales
de Aranda de Duero y Guadalajara.

Sumamos a esto, que con frecuencia GW S.A. recibe peticio-
nes de apoyo financiero o economico de distintas organizacio-
nes para contribuir a sus causas.

Como miembro importante de la comunidad, el Grupo GSK
reconoce la importancia y el papel que podemos desempefar
en la misma como compaiia en apoyo de causas legitimas y
meritorias.

Dicha politica esta traspuesta en una instruccion técnica a ni-
vel local que recoge el alcance, las responsabilidades, el pro-
cedimiento de actuacion asi como establece los controles y
auditorias relacionados con dichas donaciones.

En el afno 2020 se realizaron donaciones dinerarias por va-
lor de 66.800€ y en materiales para el Covid-19 por valor de
16.458€.

66.800<€

DONACIONES DINERARIAS 2020

16.458¢€

MATERIAL PARA COVID-19

TIPO DE DONACION N° DE DONACIONES IMPORTE DONADO EN €

Deportivo 8 17500
Covid-19 3 16.458
Integracion 2 49.300
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Informacion
sobre la sociedad

5.1. Informacion general

Con el objeto de mitigar los riesgos a los que hacemos frente
de manera efectiva, el Grupo GSK gestiona sus riesgos a ni-
vel corporativo lo que se traduce en la implementacion de pro-
cedimientos y controles internos efectivos a lo largo de toda
la compaiiia a nivel global, incluida Glaxo Wellcome S.A. Para
ello, la Politica de Gestion de Riesgos y Control Interno de
GSK, define los roles y responsabilidades especificos para la

GSK's Internal Enterpri
Control Framework

Management
monilonng

5@ oversigh

Independent assurance

gestion y la gobernanza de riesgos y controles internos, tanto
a nivel corporativo como a nivel local.

El Marco de Control Interno (MCI) del Grupo GSK (ver dia-
grama a continuacion) representa nuestro enfoque interno para
crear un entorno de control efectivo y de esta forma asegurar
que los riesgos son gestionados de manera proporcionada.

The GSK values

NG expec
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A continuacion se ofrece una explicacion de las diferentes
partes del MCI:

Los Valores del Grupo GSK proporcionan el tono de la Di-
reccion para toda la organizacion. Describen el espiritu en el
que operamos y proporcionan un punto de referencia cuan-
do nos encontramos en situaciones complicadas. La demos-
tracion y comunicacion consistente de valores por parte de
nuestros lideres en todos los niveles es esencial para que el
marco de control sea efectivo.

Supervisién a nivel global (Enterprise oversight): Al ser
el Grupo GSK un negocio grande y complejo, es necesario
enfocar la supervision de la direccion a nivel global de una
manera organizada y sistematica. Esto ayuda a poder con-
firmar que todas las partes relevantes del marco de control
estan funcionando debidamente o bien se han identificado
aquellas areas que necesitan ser mejoradas. Para ello, con-
tamos con los Risk Management and Compliance Boards
(RMCBs) a nivel local y regional y a nivel global a través del
Risk and Oversight and Compliance Council (ROCC) y el
Audit and Risk Committee (ARC).

Valoracion de Riesgos (Risk Assessment): Una valoracion
de riesgos es requisito previo para establecer un punto de
referencia para los controles a implementar. Viene a identi-
ficar todas las areas en alcance y a continuacion valora el
impacto y la probabilidad de los riesgos potenciales existen-
tes en dichas areas. A cambio, el marco de control ayuda a
focalizarnos en las principales amenazas.

Los estandares escritos (Written standards) son politicas
formales, procedimientos y guias estandar, que comunican
ideas, reglas, controles y expectativas de la organizacion. El
objetivo es establecer controles integrados en los procesos
para asegurar que el proceso esta ocurriendo segun lo es-
perado.

Formacion (Training) es impartida para asegurar que los
empleados operan de manera competente en cualquier acti-
vidad que realicen.

Comunicacion (Communication): es necesario que los di-
rectivos de la comparia transmitan de manera efectiva a sus
equipos la importancia que tiene cada parte del marco de
control y que fomenten una cultura de “Escalado” (Speak
up). Asimismo, los directivos deben implementar un proceso
para recibir cualquier queja o pregunta y proteger a los de-
nunciantes de cualquier represalia.

Pagina 94 de 110

Monitorizacion del Negocio (Management Monitoring):
cada directivo es responsable de los controles llevados a
cabo en su area de responsabilidad. La monitorizacion del
Negocio es un proceso continuado para valorar que existen
controles apropiados y estan funcionando de manera efec-
tiva. La monitorizacion puede realizarse de diversas mane-
ras, como puede ser la observacion de tareas en el lugar de
trabajo, la inspeccion de actividad usando un checklist y la
revision de datos y documentacion.

Respondiendo a incidencias (Responding to problems):
Los errores y problemas ofrecen una importante oportunidad
para aprender y mejorar. Al comprender y corregir la causa
raiz, éstos no deberian volver a producirse lo que consigue
fortalecer el marco de control.

Disciplina y refuerzo (Discipline and Enforcement): esta
parte del MCI se refiere a la implementacion de medidas dis-
ciplinarias apropiadas y consistentes a lo largo de la compa-
fiia por incumplimientos del codigo de conducta y las politi-
cas del Grupo GSK.

Monitorizacion Independiente del Negocio (Independent
Business Monitoring): Revisiones periodicas de activida-
des, datos, excepciones y desviaciones con el objeto de me-
jorar de manera continuada las operaciones. Esta revision
ofrece a la direccion de Glaxo Wellcome S.A. evidencia
objetiva para determinar que el conjunto de controles es
efectivo y deberia ser realizada por una persona o equipo
independiente de la actividad a ser monitorizada.

Auditorias corporativas (Independent assurance): son
realizadas Unicamente por la funcion de Auditoria Interna del
Grupo GSK. Proporciona una valoracion sobre la efectivi-
dad de la identificacion y gestion de riesgos realizada y en
definitiva de la efectividad del MCl implementado por Glaxo
Wellcome S.A.

5.2. Innovacion Responsable

I | Informacion sobre la sociedac |

5.2.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

GSK es una compaiiia biofarmacéutica guiada por la ciencia,
cuyo proposito es ayudar a las personas a hacer mas, sentirse
mejor y vivir mas tiempo. Nuestro objetivo es ofrecer productos
de calidad para el cuidado de la salud a tantas personas como
sea posible, con nuestros conocimientos cientificos y técnicos,
y el talento de nuestros empleados, a través de tres prioridades
a nivel global: Innovacion, Resultados y Confianza (IPT).

Nuestra mision como compaiiia es clara, pero lo que realmente
hace a GSK una compaiiia distinta es la forma de cumplir los
objetivos. Nuestra cultura corporativa define la forma de actuar
en el entorno: trabajamos para alcanzar nuestros objetivos fo-

5.2.1.1 Matriz de Materialidad

Con el objetivo de establecer los nuevos Compromisos de
GSK, en 2018 realizamos una actualizacion del analisis de
materialidad con el objetivo de conocer los temas mas tras-
cendentes para los grupos de interés y como impactan en
nuestro modelo IPT, siendo este un ejercicio clave junto con
nuestro proposito, nuestras prioridades IPT y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de la
ONU, para determinar los 13 compromisos estratégicos de la
compaiiia.

Metodologia

En 2018 trabajamos junto con Corporate Citizenship, institu-
cion referente en negocios responsables y sostenibles, con el
objetivo de realizar una actualizacion de nuestros compromisos
através del desarrollo de la matriz de materialidad, recopilando
la vision de nuestros stakeholders y las prioridades internas de
todas las areas de la compafiia, desarrollando la matriz sobre
dos ejes principales: la importancia de cada asunto identifica-
do para nuestros stakeholders y el impacto en el negocio.

Para el proceso de identificacion y posicionamiento de los
asuntos clave para nuestros stakeholders a nivel global, se han
utilizado diferentes métodos de diagnostico y busqueda de in-
formacion entre las que destacan entrevistas, recopilacion de
informacion interna como indices internos de reputacion en los
que se incluyen interacciones con los stakeholders, asi como
aportaciones de empleados e inversores. El analisis sobre el
impacto en el entorno se completa con el estudio del grado de
importancia de los asuntos relevantes en la cadena de valor de
GSK para los principales organismos externos de referencia
como stakeholders destacados incluyendo medios de comu-
nicacion, el seguimiento de los temas por parte de las ONG
y de organismos dedicados al Desarrollo Sostenible, el indice

mentando una cultura de responsabilidad y transparencia, lo
gue en GSK Espana definimos como Innovacion Responsable.

Innovacion Responsable supone definir nuestro modelo de
negocio alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Supone liderar la sostenibilidad en el sector de la sa-
lud, estableciendo nuevos y ambiciosos objetivos para 2030:
conseguir un impacto neto cero en el clima y un impacto neto
positivo en la naturaleza. Innovacion Responsable implica, por
tanto, asumir los retos de nuestra sociedad y trabajar para me-
jorar la vida de las personas en todo el mundo.

de Sostenibilidad Dow Jones o el indice de Acceso a los Me-
dicamentos, entre otros.

El andlisis de materialidad se completa con el estudio del
impacto en el negocio de los asuntos relevantes, el cual se
realiza mediante la evaluacion del encaje de estas cuestiones
con nuestras prioridades IPT, valores y expectativas, asi como
nuestras prioridades como compaiia en cada una de las areas
terapéuticas en las que estamos presentes.
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CUADRO EXPLICATIVO DE RELACION DE LOS COMPROMISOS DE GSK CON LA MATRIZ
DE MATERIALIDAD

MATRIZ DE MATERIALIDAD

< I
(.

* Seguridad Sanitaria " Lucha contra el soborno * Acceso a la salud e
= Derechos Laborales y la corrupcion " Precio aI Utilizando nuestra Haciendo nuestros Siendo un

" Innovacién en los productos > ciencia producto's emp|ead0r

* Ventas y marketing ) , accesibles

s y tecnologia . . moderno
y disponibles
para cubrir necesidades sanitarias
= Advocacy = Cambio climatico = Propiedad intelectual Innovaciones médicas Precio Personas comprometidas
* Residuos y envases " Realizacion de ensayos * Seguridad, calidad y suministro Salud global Acceso al producto Igualdad, inclusién y diversidad
clinicos de los productos

Seguridad sanitaria Acceso sanitario Salud, bienestar y desarrollo

" Inclusion y diversidad
de los empleados

* Salud, seguridad y bienestar
de los empleados

* Privacidad y seguridad

IMPORTANCIA PARA LOS STAKEHOLDERS

de los datos
* Investigacion * Contribucion fiscal y econo- = Atraccion y retencion
con animales mica de talento
* Biodiversidad = Gestidon de la cadena
* Agua de suministro
IMPACTO EN EL NEGOCIO D

5.2.1.2. ODS

La matriz de materialidad fue una herramienta clave para iden-
tificar y reforzar las prioridades de la comparia, un proceso
que terminé con el desarrollo de los 13 nuevos compromisos
de GSK para dar respuesta a las necesidades del entorno
en el que desarrollamos nuestra actividad. Estos compromi-
sos reflejan de manera clara las cuestiones clave incluidas en
la matriz, como la innovacion, el acceso, la importancia de la
sostenibilidad y el compromiso con el medio ambiente o la
inclusion y la diversidad en el empleo.

La definicion de los 13 compromisos se ha completado in-
cluyendo los principios incluidos en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UNGC). El Pacto, firmado por GSK, ani-
ma a las compaiias a actuar de acuerdo con diez principios
que abarcan las instituciones sélidas, los derechos humanos,
el trabajo y el medio ambiente. Los Diez Principios del Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas se derivan de la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de la
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Organizacion Internacional del Trabajo sobre los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaraciéon de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Suministro seguro Etica y valores

Informacién, compromiso

Medioambiente

y educacion

Cada uno de los 13 compromisos de la compania lleva apa-
rejado el cumplimento de los ODS sobre los que incide de
manera directa. Aunque nuestra naturaleza como compaiia
biofarmacéutica hace de GSK un actor determinante en la
consecucion del ODS3 “Salud y bienestar” en beneficio de
los pacientes, nuestra actividad a lo largo de toda la cadena
de valor del medicamento, desde su descubrimiento hasta su
fabricacion y distribucién, genera un alto compromiso con los
ODS, identificando hasta 13 ODS estratégicos, y contribu-
yendo de forma transversal a 15 ODS a través de nuestra
actividad, accion social y alianzas estratégicas.

Los ODS son la mejor guia para que las compafias generen
una estrategia con un marco comun, asi como para facilitar la
identificacion de riesgos y oportunidades, impulsar la innovacion,
reforzar la confianza de los distintos grupos de interés y comu-
nicar desde una perspectiva integral todas las acciones ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés)
que se llevan a cabo. Ademas, los ODS permiten evaluar los
progresos y definir la estrategia corporativa desde parametros
no-financieros. Por ello, una vez definidos los compromisos es
necesario refrendarlos a través de un plan en el que se incluyan
datos medibles verificados por instituciones especializadas.

Ademas de las métricas locales, se incluyen a continuacion
ejemplos de proyectos que apoyan la estrategia de GSK en
cada uno de los ODS, y que evidencian el compromiso de la
compaiia con la consecucion de los ODS.

Nuestro impacto en toda la cadena de valor del medicamento
implica el desarrollo de una estrategia amplia, abarcando 15
ODS y con especial enfoque en el ODSS3:

ue GSK es una compariia especializada en la in-

vestigacion y desarrollo de medicamentos, va-
cunas y productos para el cuidado de la salud
que mejoran la calidad de vida de las personas
y aportan soluciones a los grandes retos sa-
nitarios recogidos en las metas marcadas por
la ONU en el ODSS3, invirtiendo 5.100 millones de euros en
[+D en el ano 2020. Nuestro cumplimiento del ODS3 como
objetivo estratégico incluye las metas 3.2, 3.3, 3.4, 3.8, 3.9ay
3.9b en todas nuestras areas terapéuticas:

e
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Vacunas:

* El 40% de los nifios del mundo recibe al menos una va-
cuna de GSK para protegerse de infecciones potencial-
mente mortales.

= 7 de cada 10 de las vacunas que producimos se destinan
a paises en desarrollo.

* GSK suministra mas de dos millones de dosis de vacu-
nas al dia a 160 paises.

= Contamos con vacunas para 22 de las 31 enfermeda-
des prevenibles mediante inmunizacion, el portafolio mas
grande de la industria farmacéutica.

* GSK ocupa el primer puesto del indice de acceso a
medicamentos y vacunas segun la "Access to Medicine
Foundation".

Malaria, tuberculosis y enfermedades
desatendidas:

* GSK Espafa cuenta con el unico centro privado del
mundo dedicado en exclusiva a la investigacion de tra-
tamientos frente a enfermedades de paises en desarrollo
(DDW) como la malaria o la tuberculosis.

* Hemos desarrollado la primera vacuna de la historia
contra la malaria donando 10 millones de dosis para co-
menzar un programa de vacunacion piloto liderado por la
OMS en Malawi, Kenia y Ghana.

* Formamos parte de PAN-TB, la primera alianza mundial para
desarrollar tratamientos innovadores contra la tuberculosis
y colideramos el proyecto europeo ERA4TB que busca
acortar los tiempos para disefiar nuevos medicamentos.

VIH:

* GSK desarroll6 el primer antirretroviral frente al VIH, y en
la actualidad, nuestra Joint Venture, ViiV Healthcare, es la
unica compaiia dedicada en exclusiva al VIH.

* ViV Healthcare ha sido reconocida durante los 7 ultimos
afos por los grupos de pacientes como lider global en re-
putacion corporativa segun la encuesta anual Patient View.

Respiratorio:

* Llevamos 50 afios desarrollando tratamientos para enfer-
medades respiratorias como el asma y la epoc cada vez
mas agravadas por factores como la contaminacion o el
tabaco.

Oncologia:
= Estamos desarrollando soluciones para necesidades mé-
dicas no cubiertas para mejorar la supervivencia y la cali-
dad de vida de los pacientes de mieloma muiltiple, cancer
de ovario, cancer de endometrio o cancer de la via biliar,
entre otros.

Nuestro impacto en los 14 ODS restantes es el siguiente:
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1. Fin de la Pobreza

Colaboramos con Save the Children con el objetivo de salvar la vida
de un millon de nifios y nifias de las comunidades mas pobres de todo
el mundo a través de la Alianza “Orange United” mejorando el acceso
a la atencion médica basica, la dispensacion de farmacos y vacunas o
la formacién y equipamiento de los profesionales de la salud.

4. Educacion de Calidad

Como compaiiia guiada por la ciencia estamos comprometidos
con el fomento de carreras cientificas STEM entre los jévenes
ante los retos laborales del futuro, colaborando en el programa
STEM Talent Girl a través de mentoring de alumnas y charlas
inspiradoras por parte de nuestras directivas. Ademas, colabo-
ramos en el proyecto de divulgacion cientifica promovido por la
UE “La Noche Europea de los Investigadores e Investigadoras”.

LS
DE CIWiRD

; 5. Igualdad de género

GSK ha sido nombrada la empresa europea con mayor represen-
tacion femenina en su Consejo de Administracion por la organi-
zacion europea European Women on Boards (2018). En Esparia,
el 54% de la plantilla total y el 64% de nuestro centro de I+D
son mujeres, ostentando el distintivo de “Igualdad en la empresa”
concedido por el Gobierno de Espafia desde el afio 2011.

6. Agua limpia y saneamiento

GSK se ha comprometido a reducir los plasticos de un solo
uso en un 90% en 2022, evitando que estos lleguen al océa-
no y pongan en peligro la vida marina. Ademas, hemos redu-
cido nuestro impacto en los recursos hidricos en un 20% en
toda la cadena de valor en los ultimos 10 afos.

Nuestro programa PHASE desarrollado junto a Gobiernos y
ONG's de 16 paises, proporciona jabon, cepillos, pasta de dien-
tes y formacioén en habitos higiénicos saludables a nifios y nifias.

7. Energia asequible y no contaminante

Nuestro proveedor de energia eléctrica ha sido certificado por la

CNMC como energia Clase A proveniente de fuentes de energia
100% renovable, y tenemos una planta de generacion de ener-
gia eléctrica fotovoltaica en nuestras instalaciones. El objetivo es
que la fuente de electricidad de todas las instalaciones de GSK
a nivel mundial provengan de energia renovables en 2030.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

GSK es la mejor empresa para trabajar en Espana segun el
ranking elaborado por Forbes y Sigma Dos (2020).

9. Industria, Innovacién e infraestructura

En Espafa, contamos con dos fabricas y un centro de investi-
gacion dedicado en exclusiva a la investigacion de tratamientos
frente a enfermedades de paises en desarrollo como la malaria
o la tuberculosis, invirtiendo mas de 260 millones de euros en
[+D en los ultimos 5 afos. Todo ello nos ha permitido ser califi-
cados como “Excelentes” por el plan Profarma del Gobierno de
Espafa 28 afos seguidos.

10 et
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v 10. Reduccioén de las desigualdades

GSK ocupa el primer puesto en el indice acceso a medica-
mentos y vacunas de todo el sector segun la Access to Medi-
cine Foundation. A través de nuestro programa Back to Work,
promovemos la insercion laboral de las personas que viven
con VIH con el fin de normalizar la infeccion y el estigma social
que aun hoy existe en el entorno de trabajo.

[

ﬂﬂ& 11. Ciudades y comunidades sostenibles

GSK Espana abona el coste del uso del transporte publico a
todos los empleados que lo requieran fomentando asi la mo-
vilidad sostenible y de cara a 2030 el objetivo es que toda la
flota de vehiculos de la fuerza de ventas sea eléctrica.

=3

O

12. Produccion y consumo responsables

En 2019 fuimos la 5* compania mas sostenible del mundo y
la 1% del sector farmacéutico segun los rankings de sostenibi-

Ley de Informacién No Financiera
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Glaxo Wellcome S.A.

lidad de Corporate Knights y el indice de sostenibilidad Dow
Jones. Hemos cambiado la forma de fabricar nuestros nuevos
inhaladores para el tratamiento de enfermedades respiratorias
como el asma y la epoc, reduciendo las emisiones asociadas
en alrededor de 40.000 toneladas de CO, por afio.

13 toe o

13. Accién por el clima

GSK Espana fue la primera compaiiia farmacéutica en verifi-
carse en el reglamento europeo EMAS de gestion medioam-
biental excelente. Nuestro objetivo es conseguir un impacto
cero sobre el medio ambiente para 2030.

15. Vida de ecosistemas terrestres

Estamos comprometidos a avanzar hacia un abastecimiento
libre de deforestacion para todos los productos clave com-
prados por GSK, desarrollando criterios de seleccion de pro-
veedores y estandares de abastecimiento junto con Rainforest
Alliance. El objetivo es que en 2030 haya un 100% de uso de
materiales de origen sostenible y libres de deforestacion.

16. Paz, Justicia e instituciones sélidas

El Programa de Politicas Antisoborno y Anticorrupcion
(ABAC), es la respuesta de GSK a la amenaza y el riesgo
de soborno y corrupcion, disefiado para ayudar a todos los
miembros de GSK y a sus socios a entender los riesgos de
corrupcion e identificar a las personas responsables.

17. Alianzas para lograr los objetivos

GSK colabora con la Alianza Mundial para Vacunas e Inmuniza-
cion (GAVI) para los programas de vacunacion en paises en vias
de desarrollo y con la fundacion Bill y Melinda Gates en la inves-
tigacion de enfermedades como la malaria o la tuberculosis o el
coronavirus.

En Espafa, colaboramos con mas de 15 instituciones a ni-
vel nacional en cuestiones relacionadas con la innovacion, la
sostenibilidad y el cumplimiento de los ODS como SERES,
Forética o COTEC. Ademas, colaboramos estrechamente con
la Fundacion Ciencias de la Salud, organizacion referente en
bioética, prevencion y educacion sanitaria.
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5.2.1.3. Gobernanza y reporte

El desarrollo y cumplimiento de los ESG solo es posible me-
diante la implicacion de todas las areas de la compaiiia. Por
ello, el maximo responsable de la sostenibilidad en la organiza-
cion es el Country Executive Board (CEB) a través del Comité
de Innovacion Responsable, compuesto por 10 miembros y
que tiene como objetivo la aprobacion, presentacion y segui-
miento del plan de Innovacion Responsable en representacion
del CEB. El comité cuenta con tres reuniones ordinarias al
afio, estando disponible de manera extraordinaria siempre que
el CEB solicite su intervencion.

. COMITE

INNOVACION
- RESPONSABLE

‘ans

GRUPO GSK ESPANA

ACCION SOCIAL

SPECTRUM

CIENCIA
EN TRES CANTOS

El seguimiento y reporte del plan de Innovacion Responsable
se realiza gracias a la metodologia RSCS3, desarrollada por
Mckinsey & Company y la Fundacion Seres, cuyo objetivo es
evaluar y medir el portafolio de iniciativas locales a través de
una herramienta en linea que permite introducir las activida-
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Ademas, con el objetivo de reforzar la labor del Comité de
Innovacion Responsable e implicar a todos los niveles de la
compaifiia en la gestion de los asuntos ambientales, sociales
y de gobernanza, se desarrollan un conjunto de ocho comi-
tés especializados en los compromisos de GSK, encargados
de generar planes locales con actividades concretas en cada
area, maximizando el cumplimiento de nuestros compromisos.
Los comités reportan sus avances al Comité de Innovacion
Responsable como érgano encargado de aprobar la estrate-
gia RSE de la companiia.

G. SEGURIDAD Y SALUD

C. PACIENTES

WOMEN LEADERSHIP
INITIATIVE

des, recopilar la informacion clave de los proyectos y tener
una vision integral de la estrategia de Innovacién Responsa-
ble. La herramienta genera KPIs especificos, asi como un pa-
nel de impacto los ODS estratégicos.

5.2.1.4. Comunicacion

La comunicacion, tanto externa como interna, en relacion
al compromiso de la comparnia con los ODS de la Agenda
2030, es constante desde que la ONU los anunciase. Pero
es cierto que, a raiz de la pandemia de la COVID-19, GSK
ha dado un paso mas al frente y puso en marcha en junio de
2020 la campanfia “Construyendo Futuro GSK".

En un momento donde cada vez mas se pide a las compaiias
acciones directas y medibles en este esfuerzo, bajo el para-
guas de esta campafa, la compafia ha anunciado acciones,

4 N

GSK
comprometidos
con la Agenda
2030

QBJETIVOS

DE DESARROLLD
SOSTENIBLE
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avances y nuevas alianzas estratégicas para impulsar la con-
secucioén de los ODS.

La campafia, que ha contado con un plan de inserciones en
medios, presencia en redes sociales y acciones de engage-
ment interno, ha conseguido impactar a mas de 12 millones
de personas externamente y a los casi 2.000 empleados que
la compaiiia tiene en Espafa.

Ademas, en noviembre de 2020, GSK anunci6 a nivel glo-
bal, tanto externamente como internamente, nuevos objetivos
medioambientales de impacto neto cero en el clima e impacto
neto positivo en la naturaleza para 2030 que incluyen:

* 100 % uso de electricidad de fuentes de energia renova-
bles y buena administracion del agua en todas las instala-
ciones de GSK.

® 100 % uso de materiales de origen sostenible y libres de
deforestacion.

* Transicion al uso de vehiculos eléctricos por parte del 100
% de la fuerza de ventas de GSK en todo el mundo.

Este anuncio supuso un nuevo hito dentro de la campafa
“Construyendo Futuro GSK” alcanzando una presencia me-
diatica de mas de 20 noticias y llegando a una audiencia esti-
mada de 1 millén de personas.

Sostenibilidad ambiental
Planeta sano, personas sanas
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Por otro lado, en 2020 la comparia tomo la decision de formar
parte del primer Consejo Empresarial Espafiol de Desarrollo
Sostenible, liderado por Forética y anunciado en febrero de
2021. Este Consejo es presidido honorificamente por S.M.
el Rey Felipe VI y esta compuesto por 25 entidades. Es el
lugar de encuentro de alto nivel donde los maximos ejecu-
tivos de las comparias lideres en sostenibilidad en Espafia
trasladan un mensaje de liderazgo empresarial en sostenibi-
lidad. Ademas, comparten tendencias, retos y soluciones; y

proyectan su vision y recomendaciones estratégicas para lo-
grar un desarrollo sostenible en los &mbitos ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ESG). El anuncio de su puesta en
marcha consiguié una alta presencia mediatica con mas de
300 noticias relacionadas y 130.000 impresiones en redes
sociales. Internamente en GSK se compartié este hito con to-
dos los empleados como un paso mas en el compromiso de
la compaiiia con la Agenda 2030.

Imagen del evento institucional de puesta en marcha del Consejo Empresarial Espaiol de Desarrollo Sostenible.
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5.2.1.5. Iniciativas sociales
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y en el territorio
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Existe un comité de seguridad, salud y medio ambiente, con
representantes de los trabajadores, Delegados de Preven-
cioén, representantes del departamento de EHS y represen-
tantes de la empresa. El comité se reune trimestralmente.

Se encarga de la consulta e informacion de los temas pre-
ventivos y de medio ambiente, asi como atender inquietudes
y propuestas de la parte social de la empresa en materia de
seguridad y salud.

Ademas, se realizan actividades relacionadas con la salud
y el medio ambiente para promoverlos no solo entre los
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El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales

trabajadores, sino también con toda la poblacion local. Algu-
nos ejemplos son:

" Las charlas sobre temas de salud y bienestar, que estan
abiertas a no empleados. Se han abordado, entre otros
temas, el consumo de alcohol, la seguridad vial, la preven-
cion del Ictus o del cancer y la promocién de la actividad
fisica.

* Plan de movilidad sostenible, potenciando el uso de trans-
porte sostenible (andando, bicicleta, vehiculo eléctrico,
coche compartido) para ir a la fabrica, unido al servicio de
autobus que presta la fabrica a los empleados.

Las relaciones con los actores de l1a comunidad local

Existe una estrecha colaboracion con las entidades locales: bom-
beros, proteccion civil, policia local y Ayuntamiento de Aranda.

Ademas de ser conocedores de nuestros protocolos y planes
de emergencia, los bomberos colaboran en distintas forma-
ciones y talleres, asi como en la realizacion de simulacros.

En 2020 un total de 8 alumnos iniciaron sus practicas en la fa-

brica de Aranda, sin embargo tras el estado de alarma dejaron
de venir a nuestras instalaciones y finalmente llevaron a cabo

Programas de Voluntariado

trabajos alternativos desde sus casas para completar con las
practica obligatorias.

Las conversaciones con las universidades siguen formando
parte de esta estrategia de desarrollo de talento y oportunida-
des. Durante el afio 2020 fueron 15 los becarios procedentes
tanto de universidades de Castilla y Leon: Farmacia de Sala-
manca, Ingenierias de Burgos... asi como de universidades
de todo el territorio nacional: Facultad de Farmacia de Nava-
rra, Universidad Autonoma de Madrid, etc.

400 000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,_

Otra forma de colaboracion con la comu- u .‘?
nidad local que tiene Glaxo Wellcome =& “ga=
S.A. y con un impacto importante son Z

las actividades de voluntariado, tanto a

racion con Save the Children, Programa
Pulse, Voluntariado en Barrenstown...

Ademas, este ultimo afo y con moti-
vo de la pandemia GSK lanzo un nue-
vo voluntariado, junto con la fundacion
Adecco, para ayudar a las personas con
discapacidad intelectual y enfermedad
mental durante el confinamiento.

©© 0000000000000000000000000000000000000000000000

nivel local como fuera de nuestras fron- oy et e A copE oo, G s diferentes progranos de solon ko, Tendmon un
impoufante propdeibo e e anada o b gente 2 haeey mde, senivie mefoe v s demgn. Para ollo,
teras: Orange Day, Programa en colabo- difiacEmes & kot Smplaniion dheris opeinae.

B domora

L ?-r v f h | Ia. nf Hl;xl ||i“|| ; ; [ r ) I_| ya y
IVH IV VO VULUIN VAR L AL

[

®eccs00c0000000000000000000000000000000000000000 00

. o
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Pagina 103 de 110



5.2.2. Subcontrataciéon y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad

de género y ambientales

El Grupo GSK es una empresa multinacional del sector farmacéu-
tico orientada a la ciencia. Nos dedicamos a la investigacion y al
desarrollo de una amplia gama de productos innovadores en tres
areas principales: Productos Farmacéuticos, Vacunas y Consu-
mer Healthcare (nuestra linea de productos para el cuidado de la
salud). El departamento de compras del Grupo GSK es una fun-
cion pionera de gran influencia, con alrededor de 800 miembros
en 50 paises que compran bienes y servicios en todo el mundo.

Mantenemos una estrecha colaboracion entre las distintas uni-
dades de negocio para asegurar que la relacion con los provee-
dores esta alineada con las estrategias y los objetivos del grupo
GSK, con el fin de garantizar un suministro seguro en todas
las areas de nuestro negocio, desde el desarrollo de farmacos
hasta los productos de gran consumo.

Nuestros proveedores y otras entidades terceras con las que
trabajamos, incluidos agentes, distribuidores y empresas afilia-
das (donde tenemos una participacion de capital), nos ayudan
a investigar, desarrollar, fabricar y distribuir los medicamentos,
vacunas y otros productos que los pacientes y los consumi-
dores necesitan. Las cadenas de suministro del Grupo GSK
que abarca desde la investigacion hasta la comercializacion de
nuestros productos, es compleja y tienen una magnitud signifi-
cativa (gastamos méas de 13 000 millones de GBP al afio con
terceros de todo el mundo). El gasto con terceros de Glaxo
Wellcome S.A. asciende a 28.6 millones de euros.

Compramos mercancias y servicios especificos para la fabri-
cacion de nuestros productos, contratamos a terceros que fa-
brican algunos productos en nuestro nombre y trabajamos con
compaiiias de logistica para el transporte y el almacenamiento.
Estas mercancias y servicios suelen estar especializados e im-
plican trabajar en entornos controlados en los que se han esta-
blecido politicas y procesos concretos.

Es esencial seleccionar proveedores que puedan garantizar un su-
ministro continuo de materiales de la calidad adecuada, asi como
controlar las condiciones en las que se transportan los productos.

También compramos gran cantidad de mercancias y contrata-
mos servicios que son necesarios para el funcionamiento de
nuestro negocio, pero no son especificos de nuestros produc-
tos. Los ejemplos incluyen equipo de tecnologias de la infor-
macion y de laboratorio, gestion de instalaciones y catering, asi
como servicios de ingenieria y construccion.

En Glaxo Wellcome S.A. nuestros valores de dedicacion al

paciente, integridad, respeto por las personas y transparencia
estan integrados en todo lo que hacemos.
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Buscamos hacer negocios con proveedores que compartan nues-
tros valores y nuestro compromiso con estrictos estandares éticos.

La Politica publica de Glaxo Wellcome S.A. para el trabajo
con terceros proporciona mas informacion sobre lo que espe-
ramos de las entidades que trabajan con nosotros, a saber:
= Compartir nuestro compromiso con estrictos estandares éticos.
* Cumplir las leyes y las normativas aplicables y adoptar,
como minimo, los principios de Glaxo Wellcome, S.A. en
materia de derechos laborales, antisoborno y anticorrupcion.
* Donde proceda, cumplir con nuestros estandares de cali-
dad, seguridad de los pacientes, seguridad y salud laboral
y medioambiente.
* Crear una cultura que permita a los trabajadores denun-
ciar posibles infracciones de leyes o normativas, asi como
conductas no éticas, sin miedo a represalias.

Como parte de nuestra responsabilidad, tenemos politicas, cédi-
gos y estandares , algunos de los cuales estan directamente rela-
cionados con nuestros proveedores. A través del siguiente enlace
se puede acceder a los programas, valores y politicas del Grupo
GSK aplicables a las relaciones con terceros: https://supplier.
gsk.com/irj/portal/public?guest_user=SUP_GUEST_ES
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Asimismo, todos nuestros pedidos y contratos incluyen clau-
sulados y aspectos de obligado cumplimiento por parte de los
terceros relativos a los derechos de los trabajadores, Medioam-
biente, Salud y Seguridad, etc...

Los estandares que esperamos de los proveedores estan estable-
cidos como Principios en nuestra Working with Third Parties policy
(https://www.gsk.com/media/2498/working-with-third-parties.pdf
).Todas las entidades terceras deben cumplir con nuestras normas
contra el soborno y la corrupcién, asi como con las de derechos
laborales y, alli donde corresponda, esperamos que cumplan con
nuestros estandares de calidad, medio ambiente, salud y seguridad.
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Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

responsabilidad social y ambiental

En Glaxo Wellcome S.A., hacemos negocios de forma res-
ponsable. Nuestra mision es mejorar la calidad de vida de las
personas y ayudar a la gente a hacer mas, sentirse mejor, vivir
mas tiempo.

Glaxo Wellcome, S.A. analiza y evalta sus aspectos ambien-
tales indirectos: Un aspecto ambiental que puede ser el resulta-
do de la interaccion entre nuestra organizacion y terceros y en el
cual podemos influir en un grado razonable en esa organizacion.

Los aspectos ambientales indirectos de Glaxo Wellcome,
S.A. tienen su origen en los servicios externos contratados a:

a. Proveedores de Medio Ambiente
b. Proveedores habituales de suministros varios
¢. Proveedores no habituales de servicios varios

Los pasos considerados en el tratamiento de los aspectos indi-
rectos son los siguientes:

a. Identificacion de los aspectos.
b. Evaluacion de los aspectos identificados.

a) Se identifican como aspectos ambientales indirectos (emi-
siones, consumos de combustible y generacién de residuos)
derivados tanto de la recogida de residuos por parte de pro-
veedores de medio ambiente como de los proveedores habi-
tuales de servicios.

b) Se realiza un seguimiento de los impactos de los proveedo-
res de medio ambiente como para proveedores habituales de
servicios y a los proveedores de materias primas y materiales.

Para mayor control del servicio prestado por parte de los pro-
veedores de medio ambiente y de materias primas y materiales
con mayor impacto, se les aplica lo siguiente:

* Proveedores de medio ambiente:

e Se les realiza auditoria previa al comienzo del servi-
cio y evaluaciones periédicas, segun procedimien-
to interno.

¢ Obligacion de comunicacion anterior de cualquier
subcontratacion a terceros de cualquier cambio de
gestor o transportista de residuos.

* Proveedores de materias primas y materiales con
mayor impacto:
e Se les realiza auditoria ambiental (encuesta) que
determina su nivel de compromiso ambiental al ini-
cio y de forma periodica.

Todos proveedores de servicios que trabajan en nuestras ins-
talaciones son informados de los requisitos ambientales que
tienen que cumplir para estar alineados con el cumplimiento de
nuestros objetivos.

Adicionalmente Glaxo Wellcome, S.A. cuenta con un sistema
de gestion del medio ambiente, seguridad y salud de los con-
tratistas y proveedores de servicios que trabajan en nuestros
centros, a partir del cual se da cumplimiento a la legislacion
de Coordinacion de Actividades Empresariales. Este sistema
nos permite garantizar el adecuado manejo de los aspectos
medioambientales y de riesgos para la seguridad y la salud de
nuestros colaboradores, una comunicacion continua con sus
departamentos de Medio Ambiente, Seguridad y Salud y el ne-
cesario intercambio de documentacion legal en estas materias.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

En el Grupo GSK, nos comprometemos a operar con los mas
altos estandares éticos para ayudar a maximizar la sostenibi-
lidad a largo plazo de nuestro negocio y de las comunidades
en las que operamos. Nuestro objetivo es cumplir con todas
las leyes, normas y regulaciones que rigen nuestras actividades
y, ademas, hemos desarrollado un marco integral de politicas,
directrices y procedimientos operativos estandar para ayudar a
impulsar altos estandares éticos.

Nos esforzamos por realizar negocios con proveedores, dis-
tribuidores, participaciones de capital y otros socios comer-
ciales (colectivamente, "Terceros") que comparten nuestro
compromiso con los altos estandares éticos y operan de ma-
nera responsable.

Esta declaracion de posicion resume nuestro enfoque para
trabajar con terceros. Establece los estandares minimos que
esperamos de ellos, asi como otras areas de importancia para
nosotros ("Principios").

Estos Principios (resumidos en el Anexo A) sustentan nuestro
programa actual de Supervision de Terceros. Reflejan areas de
alto riesgo particular identificadas por Glaxo Wellcome S.A.
Cuando se considere relevante para un Tercero, el cumplimien-
to de algunos o todos los Principios sera obligatorio y se reque-
rird a través de obligaciones contractuales y una supervision
rigurosa de Glaxo Wellcome S.A. y una auditoria basada en
el riesgo. Los Principios son una lista no exhaustiva de las ex-
pectativas del Grupo GSK.
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Posicion de Glaxo Wellcome S.A.

Glaxo Wellcome S.A. se compromete a operar con los mas
altos estandares éticos para ayudar a maximizar la sostenibilidad
a largo plazo de nuestro negocio y de las comunidades en las
que operamos. Solo trabajaremos con terceros que compartan
nuestro enfoque.

Como una organizacion multinacional con alcance global, que
a menudo ejerce una influencia sustancial sobre aquellos con
quienes hacemos negocios, Glaxo Wellcome S.A. reconoce
que tenemos un papel que desempenar para impulsar las me-
jores practicas en areas clave como los derechos humanos, la
proteccion ambiental, la lucha contra el soborno y la corrupcion.

Glaxo Wellcome S.A. espera que todos los Terceros con
quienes nos comprometemos cumplan con todas las leyes y
regulaciones aplicables.

Ademas de cumplir con los estandares de Glaxo Wellcome
S.A. contra el soborno y la corrupcién y los derechos laborales

reflejados en los Principios del Anexo A, donde sea relevante,
esperamos que los terceros cumplan con nuestros estanda-
res de calidad, seguridad del paciente, salud y seguridad y el
medio ambiente. Todas las expectativas se formalizaran en los
contratos y estaran sujetas a los niveles adecuados de auditoria
y supervision.

Se tomaran las medidas apropiadas contra aquellos Terceros
que incumplan sus compromisos, hasta e incluyendo la termi-
nacion de su contrato con Glaxo Wellcome S.A. Reconoce-
mos que tenemos la responsabilidad de apoyar a los terceros
como parte de nuestro compromiso mas amplio para mejorar
los estandares de la cadena de suministro.

Las expectativas de comportamiento que establecemos para
los Terceros coinciden con las que establecemos para nuestro
personal, que se reflejan en nuestro propio Codigo de conduc-
ta para empleados.

Programa de Supervision de Terceros de Glaxo Wellcome S.A. (TPO)

El Grupo GSK ha desarrollado un programa global de
supervision de terceros para reforzar nuestra gestion de
riesgos de todas sus empresas, y por lo tanto también de
Glaxo Wellcome S.A. El objetivo es garantizar que se evalue
el riesgo de todos los terceros respecto a los Principios.

El programa se enfoca en asegurar que todos los Terceros
existentes hayan sido evaluados con respecto a los Principios
del Grupo GSK y se hayan tomado las medidas necesarias
para remediarlos, incluso cuando corresponda, que modifiquen
los contratos para reflejar los Principios contra el soborno y la
corrupcion del Grupo GSK (ABAC) y los Principios de derechos
laborales. También garantizara que, en el futuro, los nuevos
contratos de Terceros apropiados incluyan compromisos
que cumplan con nuestros Principios de Derechos Laborales
y ABAC y que exista un programa de auditoria basado en el
riesgo para supervisar el cumplimiento por parte de Terceros
de sus obligaciones contractuales.

Glaxo Wellcome S.A. promueve trabajar con terceros que nos
ayuden a alcanzar nuestro objetivo de ayudar a la gente a hacer
mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo de acuerdo con nuestros
valores. Nuestro programa Third Party Oversight (TPO) esta
diseflado para garantizar unas relaciones comerciales con
terceros que nos permitan alcanzar nuestros objetivos.

Buscamos trabajar con terceros que compartan nuestros

valores y actiien de un modo responsable, ético y sostenible.
Los valores del Grupo GSK son los siguientes:
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= Centrarse en el paciente.

* Actuar con integridad.

* Actuar con transparencia.

* Demostrar respeto por las personas Conocer mejor su
organizacion, sus valores y el modo con el que se alinean
con los nuestros fortalece nuestra red de terceros de con-
fianza y nuestras relaciones con ellos.

En el desarrollo del programa de supervision de terceros
(TPO) Glaxo Wellcome S.A. cuenta con la colaboracion de
una empresa independiente para realizar las evaluaciones de
responsabilidad social corporativa (CSR) y andlisis de riesgos
en nuestro nombre. Su evaluacion incluye aspectos relacionados
con los derechos laborales, cadena de suministro sostenible,
salud y seguridad y medio ambiente. La colaboracion con esta
compaiiia independiente nos permite realizar las evaluaciones
de terceros de manera consistente y objetiva.

Asegurando un ambiente de trabajo abierto

Glaxo Wellcome S.A. insta a los Terceros con quienes
trabajamos a establecer una cultura que respalde la notificacion
de presuntas violaciones de la ley, normas y reglamentos, asi
como evitar conductas no éticas.

Especificamente, se alienta a los terceros a permitir que su
personal informe inquietudes o actividades ilegales en el lugar
de trabajo a través de estructuras de informes formales. Estas
inquietudes deben, a su vez, ser investigadas y, si es necesario,
deben tomarse medidas correctivas.
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Glaxo Wellcome S.A. Soporte de Compromiso abierto y sin represalias

Los empleados de terceros pueden denunciar presuntas vio-
laciones de la ley, normas y reglamentos relacionados con su
trabajo con Glaxo Wellcome S.A., incluido el fraude, ya sea
a través de sus propios canales de informes internos o a tra-
vés de las Lineas de Integridad "Hablar" del Grupo GSK Los
numeros mundiales y la informacion estan disponibles en linea
en www.gsk.com/ speakup (https://gsk.i-sight.com/landing-
page?lang=es_ES)

Compromiso a largo plazo

Glaxo Wellcome S.A. reconoce la importancia de trabajar
con terceros que comparten nuestros valores y operan de una
manera responsable y ética; de ejercer nuestra influencia sig-
nificativa sobre aquellos Terceros con quienes realizamos ne-
gocios de manera adecuada; y de trabajar con terceros para

Principios del Grupo GSK (Anexo

Soborno y corrupcion

Tenemos un enfoque de tolerancia cero al soborno y la co-
rrupcion y esperamos que todos los Terceros con quienes
trabajamos actien con absoluta integridad comercial y en
cumplimiento con toda la legislacion nacional e internacional
relevante. Con este fin, los Terceros no prometeran, directa o
indirectamente, ofreceran, realizaran, autorizaran, solicitaran o
aceptaran ninguna ventaja financiera o de otro tipo para ob-
tener o retener negocios o asegurar una ventaja indebida en
la conduccion de negocios. Esta regla se aplica independien-
temente de si son funcionarios del gobierno o trabajan en una
entidad del sector privado. Las ventajas financieras o de otro
tipo cubren cualquier cosa de valor, incluidos efectivo, regalos,
servicios, ofertas de trabajo, préstamos, gastos de viaje, entre-
tenimiento u hospitalidad.

Para evitar dudas, el Grupo GSK prohibe todos los pagos de
facilitacion. Estos son pagos o donaciones pequefias, no ofi-
ciales, incorrectas, hechas para asegurar o acelerar una accion
de rutina a la cual el pagador tiene el derecho legal.

Los terceros realizaran sus actividades comerciales de acuerdo
con todas las leyes antimonopolio aplicables. Se adheriran es-
trictamente a la letra y al espiritu de las leyes de competencia
en todas las jurisdicciones y emplearan practicas comerciales
justas, incluida la publicidad precisa y veraz.

Se promueve ademas la denuncia de conducta inapropiada por
parte del personal de Glaxo Wellcome S.A. con quienes ha-
cen negocios. Glaxo Wellcome S.A. se compromete a no to-
mar represalias y mantendra, segun corresponda, la confiden-
cialidad y el anonimato con respecto a todas las divulgaciones.

ayudarles a cumplir con nuestros estandares. Este compromiso
llevara tiempo e involucra recursos considerables; Sin embar-
go, es fundamental para nuestra estrategia y esta totalmente
alineado con nuestros valores.

A)

Derechos laborales

Como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una
norma global voluntaria sobre, entre otras cuestiones, derechos
humanos y partidaria de la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas y los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos hu-
manos, el Grupo GSK se compromete a defender los derechos
laborales de los trabajadores y asegurar que sean tratados con
dignidad y respeto. Esperamos que todos nuestros socios exter-
nos respalden los siguientes derechos de los trabajadores:

= No usar mano de obra forzada, en condiciones de servi-
dumbre o contratada.

" No utilizar el trabajo infantil; el empleo de trabajadores
menores de 18 afios solo debe ocurrir en trabajos no pe-
ligrosos y cuando los trabajadores jovenes estan por en-
cima de la edad legal de un pais para el empleo o la edad
establecida para completar la educacion obligatoria.

" Proporcionar un lugar de trabajo libre de hostigamiento,
discriminacion y tratamiento severo o inhumano.

* Cumplir con las leyes sobre horas de trabajo y derechos
laborales, incluidos los salarios minimos, las horas extraor-
dinarias y los beneficios obligatorios.

= Permitir la comunicacion abierta, el compromiso directo,
afiliarse a sindicatos independientes y la libertad de aso-
ciacion para resolver los problemas del lugar de trabajo y
la compensacion.

* Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.
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También esperamos que los terceros asuman la responsabili-
dad de controlar su propia cadena de suministro, fomentando
el cumplimiento de los derechos laborales por parte de sus pro-
pios proveedores.

Proteccion del medio ambiente

En el Grupo GSK , estamos comprometidos con la reduccion
del impacto ambiental de nuestras operaciones y nuestros
productos. Este compromiso se extiende mas alla de nuestras
operaciones directas para incluir toda nuestra cadena de valor,
por lo que trabajamos en estrecha colaboracion con Terceros
para identificar formas en que podamos reducir nuestro impac-
to ambiental colectivo.

Los terceros son socios criticos para lograr nuestros objetivos
de sostenibilidad y la colaboracion efectiva es fundamental
para ese éxito. Por lo tanto, esperamos que nuestros socios
externos:

* Operen de una manera ambientalmente responsable: con-
servando los recursos naturales y de otro tipo (carbono,
bosques, agua dulce, etc.) y minimizando su impacto en las
comunidades cercanas, los entornos locales y globales.

* Operen de manera transparente: divulgando los datos so-
licitados por el Grupo GSK relacionados con todos los
aspectos del entorno y utilicen técnicas de mejora conti-
nua para respaldar los objetivos ambientales de la cadena
de valor del Grupo GSK

* Garanticen la correcta gestién de materiales y residuos:
reducir, gestionar, controlar y tratar de forma adecuada
antes de liberar al medio ambiente cualquier residuo, agua
residual o emisiones con el potencial de afectar negativa-
mente a la salud humana o al medio ambiente.

Como resultado de la evaluacion de riesgos de terceros, TPO,
pueden llegar a establecer auditorias regulares a proveedores
en temas medioambientales y sociales. En concreto se han rea-
lizado auditorias a gestores de residuos, proveedores de mate-
riales con mayor impacto. En funcion de la tipologia y del riesgo
obtenido en la evaluacion de riesgo se estable la metodologia
de auditoria, que puede ir de un simple intercambio de docu-
mentacion hasta la visita sus instalaciones. Los resultados de
estas auditorias han sido conformes a la politica.
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5.2.3. Consumidores

En el Codigo de Conducta de GSK manifestamos el compro-
miso de Gestionar la Calidad de nuestros productos de manera
efectiva.

Para nuestros empleados la Calidad es poner a la persona al
final de la cadena de suministro y nuestros valores en el centro
de todo lo que hacemos.

En GSK nos esforzamos por garantizar la seguridad, calidad y la
eficacia de nuestros productos para nuestros pacientes y con-
sumidores garantizando que nuestros procedimientos cumplan
con las normas de buenas practicas. Nuestros procedimientos
de buenas practicas para obtener la calidad del producto estan
documentados en nuestro Sistema de gestion de Calidad y se
aplican en todos los lugares donde fabricamos, empaquetamos
y distribuimos productos.

Seguir las buenas practicas

Proteger a los pacientes significa utilizar una variedad de pau-
tas y estandares de calidad de buenas practicas en todo nues-
tro negocio.

Supervisamos y documentamos nuestro trabajo exhaustivamen-
te para asegurar que nuestros registros sean correctos y estén
completos. También supervisamos nuestros sistemas informati-
zados, que respaldan esos procesos regulados. Seguir estos pa-
S0s con precision asegura que cada elemento del proceso sea
rastreable, responsable y esté listo para su inspeccion. Cumplir
con estas directrices nos ayuda a satisfacer los requisitos re-
gulatorios. Y lo que es mas importante, significa que nuestros
productos tienen la calidad correcta y que se minimiza cualquier
riesgo potencial para los pacientes y consumidores.

En base a nuestro Codigo de Conducta de GSKy a la norma-
tiva de referencia en materia de Calidad dentro de la Industria
Farmacéutica , la fabrica de Aranda desarrollé y mantiene vivo
un Manual de Calidad del Centro de Aranda que tiene por ob-
jeto definir el Sistema de Gestion de la Calidad y concretar el
compromiso de la Direccion en el establecimiento de la Politica
y los Objetivos de Calidad. Asi mismo incluye la definicion de
la estructura organizativa, la asignacion de los recursos nece-
sarios para la implantacion, el mantenimiento de dicho Sistema
de Gestion de la Calidad y su utilizacion como herramienta para
lograr la mejora continua, en todos los procesos y en particular
todo lo relacionado con los sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de estas.

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado en el Centro
de Aranda tiene como compromiso basico conseguir la satis-
faccion de los clientes en calidad. Este objetivo basico se con-
creta en las acciones y procedimientos previstos en el Sistema
dirigidos a conseguir:

= La prevencion de errores.

" La deteccion de los servicios defectuosos.

* La correccion y mejora continuada de la calidad.

= Lademostracion del cumplimiento de los requisitos de calidad.

El proceso de medicion, andlisis y mejora se sustenta en una
serie de procedimientos:
" Procedimiento de Control de materiales y productos no
conformes.
" Procedimiento de Gestion de circunstancias anomalas y
desviaciones.
" Procedimiento de Gestion de acciones correctivas y pre-
ventivas.
* Procedimiento de Gestién de reclamaciones.
* Procedimiento de Gestion de auditorias de la calidad y EHS.
" Procedimiento de Gestion de incidentes y realizacion de
retiradas.

En estos procedimientos, se describen los objetivos, responsa-
bilidades e indicadores de la eficiencia de cada proceso.

Todos estos procesos son origen desde las que se desencade-
na la mejora de nuestros procesos y en definitiva la mejora para
los pacientes: Auditorias tanto internas como de autoridades
regulatorias y clientes, auditorias a nuestros proveedores, reso-
lucion de desviaciones e implementacion de acciones correcti-
vas y preventivas, Validaciones de nuestros procesos...

Concretamente el procedimiento POC-C-010 Gestion de re-
clamaciones de Clientes, define la sistematica a utilizar por el
Centro de Aranda para identificar, gestionar, hacer seguimien-
to, tendencias y asegurar la resoluciéon de las reclamaciones
recibidas de Producto Intermedio y Producto Terminado fabri-
cado en Aranda.
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Todo ello nos permite asegurar las buenas practicas en nuestro
dia a dia y con ello conseguir el objetivo de suministrar produc-
tos de calidad a nuestros pacientes y consumidores.

En lo que tiene que ver con la actividad de Glaxo Wellcome
S.A. no ha habido retiradas de producto en el mercado en nin-
guno de los afios 2018, 2019 y 2020.

A lo largo del afio 2020 se han recibido un total de 5621
reclamaciones.

Las reclamaciones nos llegan por diferentes vias y se pone en
marcha el procedimiento de Gestion de reclamaciones que
conlleva una investigacion por parte de GSK Aranda con los
departamentos o areas necesarias en funcion del defecto y mo-
tivo de la queja. Una vez realizada la investigacion se genera
una carta de respuesta con las conclusiones de cada queja.

Del total de reclamaciones recibidas en 2020, solo el 4,2 %
han resultado justificadas (causa raiz relacionado con nuestro
proceso o materiales) y el 95,8 % de las reclamaciones son no
justificadas y no se corresponden a defectos relacionados con
nuestro proceso de fabricacion o materiales, siendo la causa
ajena a nuestra actividad.

En la tabla adjunta podemos ver el ratio de reclamaciones justi-
ficadas y no justificadas, manteniendo la tendencia del ratio de
justificadas y no justificadas de afios anteriores.

TOTAL NO JUSTIFICADAS JUSTIFICADAS

UDS.

VENDIDAS L AL )l

182.202.746 2018 6487 35,6 6061

175.400.218 2019 6031 34,4 5658

173.397.329 2020

% PPM N° % PPM

93,4 33,3 426 6,6 2,3

93,8 32,3 373 6,2 2,1

95,8 31,1 237 4,2
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5.2.4. Informe fiscal

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos

INFORMACION FISCAL Glaxo Wellcome, S.A.

Resultado antes de Impuestos (Euros) 6.008.864,00

No se han distribuido dividendos en el ejercicio 2020

Informacion fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

INFORMACION FISCAL IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS Glaxo Wellcome, S.A.

Sociedad incluida en el Grupo Fiscal 120/98 (*) por lo que
Pagos a cuenta realizados en el ejercicio 2020 (Euros) (*) pagos a cuenta del ejercicio 2018 son realizados por la sociedad
representante del Grupo, GlaxoSmithKline, S.A.

(*) GlaxoSmithKline, S.A. es la sociedad representante del Grupo Fiscla 120/98 integrado, ademas, por las siguientes sociedades:
- Allen Farmacéutica, S.A.
- Stiefel Farma, S.A.
- Glaxo, S.A.
- Smithkline Beecham Farma, S.A.
- GlaxoSmithKline Investigacion y Desarrollo, S.L.
- Glaxo Wellcome, S.A.
- Desarrollo Energia Solar Alternativa, S.L.

Informacion fiscal
Subvenciones publicas recibidas

Imputacion de
Importe Importe total subvenciones
ENTIDAD subvencion - ! Fl)icacién 3| Efecto | decapitalal
CONCESIONARIA de capital P fiscal resultado del
resultados D
(Euros) ejercicio 2020

(Euros)

Junta de Castillay Ledn 1.835.400 Dic-06 Incentivos de interés especial inversiones 2002-2006 80.878,00 20.219,50 60.658,50

Ministerio de Economia 3.408.600 Feb-07 Incentivos regionales inversiones 2002-2006

M° de Economia 1.311.688 Feb-10 Incentivos regionales — Ampliacion Fase V: Edificio 82.354,00 20.588,50 61.765,50
(d.G. Tesoro) Fabricacion Comprimidos

Junta de Castilla y Leén 1.873.841 Abr-10 Incentivos de interés especial — Ampliacion Fase V:
(ADE) Edificio Fabricacién Comprimidos

Ministerio de Hacienda 1.467.013 Nov-14 Incentivos regionales de desarrollo 116.475,00 29.118,75 87.356,25
y Administraciones
Publicas
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